PAGALBOS PRIIMANT KASDIENIUS SPRENDIMUS PASLAUGU TEIKIMO
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos priimant kasdienius sprendimus paslaugy teikimo tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) apibréZzia pagalbos priimant sprendimus teikimo tikslg bei principus, pagalba
teikian¢io asmens kompetencijg, funkcijas, pagalbos priimti sprendimg paslaugos turinj,

paslaugos organizavima, teikima bei finansavima, bei paslaugos teikimo nutraukimo tvarka.

2. Paslaugos teikimo kokybés kontrole vykdo atsakingas savivaldybés padalinys
nustatyta tvarka.
3. Pagalbos priimant sprendimus paslaugy tikslas — pasitelkus pagalbininko priimant

sprendimus ar specialisty komandos pagalba, stiprinti asmens gebéjimus pasirtipinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus, siekiant savarankisko gyvenimo ir dalyvavimo visose gyvenimo
srityse.

4. Pagalbos priimant sprendimus paslaugos turinys apima, taciau neapsiriboja S$iais
elementais:

4.1. Informavimas — kliento ir jo artimyjy rato informavimas, tarpzinybinio
bendradarbiavimo tinklo kiirimas, siekiant kad biity paprasCiau susisiekti su poreikj
vertinan€iomis ir socialines paslaugas organizuojan¢iomis bei teikianCiomis jstaigomis;
Klientui aktualios informacijos lengvai suprantamu formatu rengimas ir platinimas.

4.2. Konsultavimas ir socialinis darbas — kliento poreikiy jvertinimas, sunkumy
ivardijimas bei tiksly jiems spresti nustatymas. Individualaus pagalbos sprendimy priémime
plano sudarymas, plano siekiniy vertinimo periodiSkumo nustatymas. Artimy pagalbininky rato
sudarymas, akcentuojant asmenis, turinius daug jtakos klientui. Konsultacijos ir
bendradarbiavimas su psichikos sveikatos priezitiros specialistais, savivaldybés specialistais,
teisininkais, finansy ekspertais ir kitais specialistais, padedant klientui priimti asmeninius
sprendimus sveikatos, socialinio dalyvavimo, asmeniniy turtiniy bei asmeniniy neturtiniy
santykiy srityse.

5. Aprasas taikomas X! nusta¢ius individualy asmens poreikj gauti pagalba priimant
kasdienius sprendimus.

6. Teis¢ j pagalbos priimant sprendimus paslaugas turi nuolat Lietuvos Respublikoje

gyvenantys asmenys nuo 18 mety, kuriems nustatytas Siy paslaugy poreikis.

! X laikinai vadinamas valdymo modelyje jvardijamas specialistas, atsakingas uz poreikio jvertinima.



7. Aprase naudojamos sgvokos:

7.1. Pagalba priimant sprendimus — tai asmeniskas sprendimy priémimo procesas, kai
sprendimg priimantis asmuo naudojasi jam pagalbg teikiancio specialisto ar specialisty
komandos (2 — 5 asmeny) pagalba, sprendziant dél asmens sveikatos, socialinio dalyvavimo,
asmeniniy turtiniy bei neturtiniy klausimy, remiantis sprendima priimancio asmens valia,
pageidavimu ir teise rinktis.

7.2. Pagalbos priimant sprendimus teikéjas — tai juridinis asmuo, kurio steigimo ar
veiklos dokumentuose numatyta zmoniy su negalia socialinés integracijos veikla.

7.3. Pagalbininkas priimant sprendimus — tai pilnametis asmuo, kliento pasirinktas
pagalbininkas, kuriam uz paslaugg apmokama.

7.4. Klientas — pagalbos priimant sprendimus paslaugg gaunantis asmuo, sukakes 18
mety, kuriam yra nustatytas $ios paslaugos poreikis.

8. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jas apibrézia Lietuvos
Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy

paslaugy jstatyme bei Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

I1 SKYRIUS
PAGRINDINIAI PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS PRINCIPAI

9. Pagalba priimant sprendimus grista kliento valia ir norais, teikiant pagalba,
tinkamiausig teisiniam kliento veiksnumui jgyvendinti, bei vadovaujantis §iais principais:

9.1 Pasitikéjimu grista pagalba priimant sprendimus — kliento pagalbininku gali bati
asmuo, kuriuo klientas visiskai pasitiki.

9.2. Kiekvieno Zmogaus valios pripaZinimas — visi individai turi valia, kuri gali buti
1SreikSta paciy asmeny, ar interpretuota/is(si)aisSkinta kity asmeny; sprendimo pagrindas — ji
priimancio asmens valia ir asmeniné motyvacija

9.3. Pagalbos tikslingumas, sasajos su kliento gyvenimo aplinkybémis ir
individualizavimas — pagalba priimant sprendimus teikiama asmeniui iSsiaiSkinus individualy
pagalbos poreikj;

9.4. Interesy konflikto vengimo tarp kliento ir pagalbininko — pagalbininkas,
teikdamas paslaugas, elgiasi objektyviai, skaidriai ir deda visas pastangas tinkamam pareigy

atlikimui;



9.5. Komunikacijos, kaip pagrindo laisvam ir informuotam sprendimui priimti,
svarbos — pagalbos priimant informuotus sprendimus esmé — kokybiska komunikacija, galinti
reikstis:

9.5.1. Poreikiu gauti daugiau informacijos, kad klientas galéty suprasti ir priimti
sprendima. Tam gali reikéti informacija pateikti lengvai suprantama kalba, pasitelkti
augmentuotg (papildyta) ar alternatyviaja komunikacija;

9.5.2. Poreikiu aptarti sprendimus bei iSsiaiSkinant alternatyvius sprendimus;

9.5.3. Poreikiu gauti pagalbos isreiSkiant save, savo norus bei motyvacija;

9.5.4. Poreikiu gauti pagalba kreipiantis | treCiuosius asmenis dél savo sprendimy
igyvendinimo/realizavimo (pvz., bendraujant su sveikatos priezitiros ar finansiniy
paslaugy tiek¢jais, kt.);

9.6. Teisés priimti asmeninius sprendimus nepaneigiamumo — kity asmeny interesai
ir vykdomos pareigos ar atsakomybés niekaip nepateisina asmens sprendimy priémimo teisés
atémimo;

9.7. Geb¢jimy priimti sprendimus vystymo potencialo pripaZzinimo — asmens
gebéjimai vystomi visg jo gyvenima,

9.8. Rizikos vertinimo proporcingumo — vertinamos ne tik sprendimo rizikos, taciau
ir grésmés/kitos neigiamos pasekmés, kurias asmuo patirty atsisakes savo ketinimo ir su juo

siejamos rizikos.

11 SKYRIUS
PAGALBA PRIIMANT SPRENDIMUS TEIKIANTYS SUBJEKTAI

10. Pagalbg priimant sprendimus gali teikti juridiniy asmeny, kuriy steigimo
dokumentuose numatyta Zzmoniy su negalia socialinés integracijos veikla, parengti
pagalbininkai priimant sprendimus.

11. Savivaldybiy administracijy atsakingieji skyriai kaupia ir tvarko (pildo) Pagalbos
priimant sprendimus teikéjy, turinCiy reikalinga pasirengimg pagalbos priimant sprendimus
paslaugoms teikti, duomeny bazg. Pagalbininky priimant sprendimus pasirengima bei teikiamy
paslaugy kokybe kontroliuoja atsakingas savivaldybés skyrius §io apraso 2 p. jtvirtinta tvarka.
Pageidaujantieji tapti pagalbos priimant sprendimus teikéjais, gali teikti paraiSkas biiti jtraukti

1 pagalbos priimant sprendimus teikéjy duomeny bazg.



IV SKYRIUS
PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS PASLAUGU TEIKIMO
ORGANIZAVIMAS

12. Pagalbos priimant sprendimus paslaugy teikimg organizuoja ir finansuoja
(planuoja ir skiria 1éSas) Savivaldybés administracijos padalinys, atsakingas uz socialiniy
paslaugy organizavimg ir/arba finansavima.

13. Jei, savivaldybés administracijos padalinio X specialistas, nustato poreikj skirti
klientui pagalbos priimant kasdienius sprendimus paslaugas, jis parengia iSvada dél pagalbos
priimant sprendimus paslaugy poreikio, kurioje nurodo, kokioje srityje (-se) asmeniui
rekomenduojama suteikti pagalba priimant kasdienius sprendimus.

14, ISvadoje dél pagalbos priimant sprendimus fiksavus poreiki teikti Sias paslaugas
Klientui, savivaldybés administracijos padalinio, atsakingo uz socialiniy paslaugy
organizavimg, paskirtasis darbuotojas $io apraso 9 punkte jvardijamoje teikéjy bazéje
jraSytiems teikéjams i$siuncia informacijg apie atsiradusj paslaugos poreikj. Pasirenge suteikti
paslaugas teikéjai susisiekia su savivaldybés padaliniu dél sutarties sudarymo. Jei kreipiasi
daugiau nei vienas paslaugos teikéjas, iSvada parenges darbuotojas parenka geriausiai kliento
asmening situacijg atitinkantj teikéja, vertindamas Sio patirt] bei vertinimo metu prieinamus
resursus. Su pagalbos priimant sprendimus teikéju sudaroma pagalbos priimant sprendimus
paslaugy teikimo sutartis.

15. Pasiras§ydamas pagalbos priimant sprendimus paslaugy teikimo sutartj, Pagalbos
priimant sprendimus teikéjas patvirtina, jog jo darbuotojai — pagalbininkai priimant sprendimus
— yra parengti pagal Sios paslaugos teikimo principus ir yra pasirenge teikti kokybiskas
paslaugas.

16. Kliento byla, iSvada dél pagalbos poreikio bei paslaugy teikimo sutartis per 5
darbo dienas nuo sprendimo sudaryti sutartj priémimo pateikiami paslaugy teikéjui, kuris apie
pradétas teikti paslaugas informuoja i§vadg parengusj savivaldybés darbuotoja.

17. Apmokama paslaugy teikéjui pateikus sgskaita-faktirg pagal Savivaldybés
patvirtinta apmokejimo tvarka. Klientas primoka uz paslauga, priklausomai nuo jo gaunamy
ménesio jplauky. Kliento primokétina suma uz paslaugg negali biiti didesné nei Savivaldybés
patvirtinta paslaugos kaina ir apskai¢iuojama jvertinus kliento (jo $§eimos) pajamas.

18. Jei klientui, gaunanc¢iam pagalbos priimant sprendimus paslaugas, reikalinga
keisti (t. y. praplésti ar susiaurinti) pagalbos apimtj (intensyvuma, sritj, kt.), paslaugos teikéjas
informuoja iSvada dél pagalbos priimant sprendimus poreikio parengusj darbuotojg ir

tarpzinybiné grupé, sudaryta i§ paslaugos teikéjo bei savivaldybés atstovo, nusprendzia dél



paslaugos apimties koregavimo. Priémus sprendimg paslaugos apimtj koreguoti, atitinkamai

atliekami sutarties dél Sios paslaugos pakeitimai.

V SKYRIUS
PAGRINDINIAI PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS TEIKIMO
ELEMENTAI
19. Pagalbos priimant sprendimus teikéjas wuztikrina pagalbininky priimant

sprendimus baze¢ bei Siems darbuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir teikiamy
paslaugy kokybe.

20. Klientas, kuriam nustatytas pagalbos priimant sprendimus poreikis, nukreipiamas
1 pagalbos priimant sprendimus teikéjg. Klientui pasitilomas pagalbininkas priimant
sprendimus; esant pakankamai parengty pagalbininky priimant sprendimus ir klientui
pageidaujant, Klientas gali pasirinkti pagalbininka i§ pagalbos priimant sprendimus teikéjo
parengty darbuotojy rato.

21. Pagalbininkams priimant sprendimus keliami tokie reikalavimai:
21.1.  aukstesnysis iSsilavinimas,
21.2.  bent 12 mén. patirtis dirbant (pagal darbo sutartj ar savanorystés pagrindais) su
pazeidziamy grupiy klientais,

21.3.  isklausyti 40 val. parengiamieji darbo su klientais kursai.
22. Sudarius trisale pagalbos priimant sprendimus paslaugy teikimo sutartj, kurig
pasiraso klientas, pagalbos priimant sprendimus teikéjo jgaliotas atstovas ir savivaldybés
jgaliotas atstovas, sudaromas individualus pagalbos sprendimy priémime planas, kurj suprasti,
jam pritarti ir/ar jj keisti klientui padeda pagalbininkas priimant sprendimus.
23. Individualiame pagalbos sprendimy priémime plane jtvirtinami tikslai, kuriy
siekia klientas, uzdaviniai jiems pasiekti ir resursai.
24. Uztikrindamas pagalbos priimant sprendimus paslaugos kokybe, paslaugos
teikéjas taiko tokias priemones:

24.1.  organizuoja pagalbininky priimant sprendimus kvalifikacijos tobulinima,

24.2. periodiskai vertina kliento pasitenkinimg teikiama paslauga; klientui iSreiSkus

nepasitikéjimg pagalbininku priimant sprendimus ar nepasitenkinimg teikiamos

paslaugos kokybe, imasi priemoniy trilkumams i$siaiskinti ir pasalinti,



24.3. periodiskai vertina individualaus pagalbos sprendimy priémime plano tiksly
pasiekima; uztikrina, kad buty nuosekliai pildoma kliento byla, aprasomos suteikiamos
paslaugos bei kliento priimti sprendimai, zymimos pastabos ir rekomendacijos,

24.4. vykdo supervizijas; esant poreikiui, sudaro galimybe, tiek klientui, tiek

pagalbininkui priimant sprendimus, pasitelkti kity pagalbininky priimant sprendimus

nuomong ar pagalbg.

VI SKYRIUS
PAGALBININKO PRIIMANT SPRENDIMUS FUNKCIJOS
25. Pagalbininkas priimant sprendimus veikia vadovaudamasis nuostata, kad pagalba priimti
sprendimus — tai darbo su klientu procesas:

25.1. identifikuojant kokia pagalba reikalinga;
25.2. surandant biida reikalingg pagalba suteikti.
26. Pagalbininkas priimant sprendimus funkcijas vykdo Siose srityse:

26.1. asmens sveikatos,
26.2. socialinio dalyvavimo,
26.3. asmeniniy turtiniy,
26.4. asmeniniy neturtiniy klausimy.
27. Pagalbininkas priimant sprendimus vykdo Sias funkcijas:

27.1. padeda klientui suprasti sprendimui priimti reikalingg informacija atitinkamoje
gyvenimo srityje (pasitelkdamas lengvai skaitomos ir suprantamos kalbos formata,
augmentuotos ar alternatyvios komunikacijos priemones);

27.2. padeda klientui priimti sprendimg atitinkamoje gyvenimo srityje, grjsta kliento
valia bei pageidavimais, identifikuoja ir padeda apsvarstyti sprendimo alternatyvas?;

27.3. pristato kliento pozicijg ir/ar sprendimg atitinkamoje gyvenimo srityje tretiesiems
asmenims bei asistuoja klientui komunikuojant su treciaisiais asmenimis.

28. Teikdamas paslauga, pagalbininkas priimant sprendimus skatina savo klienta
atpazinti savo gebéjimus, jvardija prieinamus klientui iSteklius.
29. Teikdamas paslauga, pagalbininkas priimant sprendimus skatina klientg prisiimti pagrjsta

su sprendimu siejama rizikg — tokiu biidu vertinamos ne tik sprendimo rizikos, taiau ir

2 Galimi pasitelkti jrankiai: ,Pagalbos intensyvumo nustatymo skalé”, ,Kliento draugy ir réméjy ratas”, kt.



grésmés/kitos neigiamos pasekmés, kurias klientas patirty atsisakes savo ketinimo ir su juo
siejamos rizikos.

30. Teikdamas paslaugg, pagalbininkas priimant sprendimus vykdo nuosekly taikyty
pagalbos asmeniui strategijy apraSyma ir dokumentavimg kliento byloje, kas leisty pagrjsti
kodél yra priimti vieni ar kiti sprendimai ir rizikos valdymo strategijos.

31. Teikdamas paslauga, pagalbininkas priimant sprendimus pagal poreikj konsultuoja
kliento Seimos narius ir artimuosius, apie tai iSsamiai informuodamas klientg ir vengdamas

interesy galimy konflikty.

VIl SKYRIUS
PAGALBOS PRIIMANT SPRENDIMUS PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS IR
NUTRAUKIMAS

32. Pagalbos priimant sprendimus paslaugy teikimas sustabdomos, klientui rastu arba zodziu
iSreiskus nepasitikéjimg pagalbininku ir/ar nepasitenkinima jo teikiamy paslaugy kokybe.

33. Kliento skundas fiksuojamas ir tiriamas, kaip jtvirtinta $io apraso 24.2. p.

34. Paslaugy teikimas atnaujinamas paskyrus naujg pagalbininkg priimant sprendimus ir/ar
pasalinus paslaugos trukumus.

35. Pagalbos priimant sprendimus paslaugy teikimas nutraukiamas, tarpzinybinei grupei,
sudarytai i§ paslaugos teikéjo bei savivaldybés atstovy nustaius, kad pagalbos priimant

sprendimus paslauga klientui nebetikslinga, pakitus kliento buklei.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Teikiamy pagalbos priimant sprendimus paslaugy kokybés kontrolg vykdo atsakingas
savivaldybés padalinys nustatyta tvarka
37. Pagalbos priimant sprendimus sutartis gali buti registruojama vieSajame registre,

suteikiant sutarciai treciyjy asmeny informavimo reikSme.



