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Jvadas

Kas yra asmeniné pagalba?

Siame dokumente raSoma apie asmenine pagalba.
Asmeniné pagalba — tai pagalba zmonéms su negalia.
Zmogui su negalia padeda asmeninis asistentas.
Asmeninis asistentas su zmogumi daro tai,
ko zmogus negali padaryti be pagalbos.
Pavyzdziui, asmeninis asistentas padeda Zmogui su negalia:
e bendrauti su kitais,
e nuvaziuoti j parduotuve ar ligonine,
e nusiprausti.

Dél asmeninio asistento reikia kreiptis | savivaldybe.

Siame dokumente vartojami Zodziai:
e Asmeniné pagalba yra pagalba Zmonéms su negalia.
e Asmuo yra Zzmogus su negalia, kuriam reikia asmeninés pagalbos.
e Asmeninis asistentas yra Zzmogus, kuris padeda Zmogui su negalia.
e Asmeninés pagalbos teikéjas yra institucija,
kuri organizuoja ir prizitri asmeninio asistento darba.

e Savivaldybé priZidri, kaip dirba asmeninés pagalbos teikéjas.



1 skyrius

Ka nustato Sis dokumentas?

Sis dokumentas nustato:
e pagal kg sprendziama,
kas gali gauti asmenine pagalba,
¢ kaip teikiama asmeniné pagalba,
e kaip asmeniné pagalba gali bati laikinai sustabdyta,
e kaip asmeniné pagalba gali bati atnaujinta,
e Kkaip asmeniné pagalba gali bati nutraukta,

e kokios yra asmeninio asistento funkcijos.

Kokie yra asmeninés pagalbos tikslai?

Asmeninés pagalbos tikslai yra

e padéti asmeniui namuose,

e padéti asmeniui vieSojoje aplinkoje, pavyzdziui:
- parduotuvéje,
- bibliotekoje,
- parke,
- ligoningje.

e padeéti asmeniui gyventi savarankiskai,

e padéti asmeniui veikti visose gyvenimo srityse.



Kas yra atsakingas uz asmenine pagalbg?

Uz asmenine pagalbg yra atsakingos savivaldybés.

Kas teikia asmenine pagalbg?

Asmenine pagalbag teikia:
e asmenines pagalbos paslaugy teikéjas ir

e asmeninis asistentas.

Asmeninis asistentas yra Zzmogus, kuris teikia asmenine pagalba.

Asmeninés pagalbos teikéjas:

e oOrganizuoja asmeninio asistento darba,

s

Ve

Kas gali buti asmeninés pagalbos teikéju?

Asmeninés pagalbos teikéjais gali bati:
e jmones,
e jstaigos,

e Organizacijos.



Pavyzdziui, asmenine pagalbg gali teikti:

e socialiniy paslaugy centrai,

e dienos centrai.

Jmones, jstaigas ir organizacijas,

kurios gali teikti asmenine pagalba,

atrenka savivaldybé.

Kas gali bati asmeniniu asistentu?

Asmeniniu asistentu gali bati Zzmogus, kuris:

turi socialinio darbuotojo kvalifikacijg,

turi socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacija,
turi lankomosios priezitros kvalifikacija,

turi asmeninio asistento kvalifikacija,

iSklausé jZanginius individualios priezitros personalo mokymus.

Asmeninis asistentas turi atitikti individualius asmens poreikius.

Siame dokumente asmeniu vadinamas Zmogus su negalia,

kuriam reikia asmeninés pagalbos.



Kas asmeniui parenka asmeninj asistentg?

Asmeninés pagalbos teikéjas
parenka asmeninj asistentg, kuris tinka konkreCiam asmeniui.
Asmuo ar jo atstovas gali pasitlyti savo pasirinktg asmeninj asistents.

Bet asmeninis asistentas turi atitikti visus reikalavimus.



2 skyrius

Kas gali gauti asmenine pagalba?

Asmenine pagalbg gali gauti:

e asmenys, kurie turi nejgalumo lyg;.

e asmenys, kurie turi 55 procenty

ir mazesnj darbingumo lygj.

e asmenys, kurie turi specialiyjy poreikiy lygj.

Kas turi pirmenybe gauti asmenine pagalba?

Pirmenybe gauti asmenine pagalbg turi asmenys, kurie:

1. mokosi pagal formaliojo Svietimo programas.

Tai yra asmenys, kurie mokosi, pavyzdziui:

pagrindinéje mokykloje,
vidurinéje mokykloje,
profesinéje mokykloje,
kolegijoje,

universitete.

2. dirba arba ieSko darbo.

Asmenys, kurie ieSko darbo turi naudotis

pagalbos jsidarbinant paslaugomis.

Sias paslaugas gali teikti Uzimtumo tarnyba

arba kitos organizacijos.

3. gyvena vieni.
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3 skyrius

Kur reikia kreiptis dél asmeninés pagalbos?

Dél asmeninés pagalbos reikia kreiptis j savivaldybe,
kurioje asmuo yra deklaraves nuolatine gyvenamajg viets.

Savivaldybei reikia pateikti dokumentus asmeninei pagalbai gauti.

Kas gali pateikti dokumentus asmeninei pagalbai gauti?

Dokumentus asmeninei pagalbai gauti gali pateikti:
e asmuo, kuriam reikia asmeninés pagalbos,
e jo tévai,

e jo jtéviai,

e jo globéjai,

e jo rapintojai,

e jo vaikal,

e jo jvaikiai

e jo jgaliotas atstovas.
|galiotas atstovas yra Zzmogus,
kuris turi oficialy leidima:
- veikti uz kitg zmogy arba

siysti ir gauti duomenis apie zmogu.

11



Kokius dokumentus reikia pateikti?

Savivaldybei reikia pateikti Siuos dokumentus:
1. PraSymag-paraiskg dél asmeninés pagalbos
(ziarékite Apraso 1 priedg),
2. Dokumenta, kuris patvirtina asmens negalia:
e nejgaliojo pazymejimg arba
e nejgalumo lygio pazyma, arba
e darbingumo lygio pazyma, arba
e specialiyjy poreikiy lygio pazyma.
Galima pateikti dokumento kopija.
3. Dokumentus ar jy kopijas apie asmens pajamas.
Pajamos yra visi pinigai, kuriuos gauna zmogus.
Jeigu asmuo per ménesj gauna 256 eurus arba maziau,
uz asmenine pagalbg jis gali nemokeéti nieko.
Jeigu asmuo per ménesj gauna daugiau negu 256 eurus,
tada jam reikia prisidéti prie asmeninés pagalbos apmokéjimo.
Kiek reikia moketi uz asmenine pagalbag,

suskaiCiuoja savivaldybé.

Dokumenty apie pajamas nereikia tada,
kai asmuo sutinka pats mokéti uz visg asmenine pagalbag.
Informacija, kad asmuo sutinka pats mokéti uz asmenine pagalba,

reikia pazyméti praSyme-paraiskoje.



4. Jeigu asmuo gali gauti pirmenybe, reikia pateikti dokumentus,
kurie jrodo, kad asmuo turi pirmenybe asmeninei pagalbai gauti.
Pavyzdziui, galima pateikti:

e moksleivio pazyméjimo kopija,

¢ studento pazymeéjimo kopija,

e darbdavio pazyma, kurj jrodo, kad asmuo dirba,
e dokumentg, kuris jrodo, kad asmuo ieSko darbo

ir yra registruotas Uzimtumo tarnyboje.

2 skyriuje yra paraSyta, kas gali gauti pirmenybe.

Jeigu pirmenybés gauti negalima, Siy dokumenty nereikia.

5. Jeigu j savivaldybe kreipiasi asmens atstovas,
reikia pateikti dokumentus, kurie jrodo,
kad Sis asmuo gali atstovauti asmeniui.
PavyzdZiui, galima pateikti:
e asmens gimimo liudijima,
e teismo sprendima,

e jgaliojima.

Taip pat asmuo arba jo atstovas gali parasyti sutikima,
kad kitas zmogus gali atstovauti asmeniui.
Siame sutikime turi bati paradyti Zmogaus su negalia:
e vardas,
e pavarde,

e gimimo data.



Jeigu zmogui su negalia atstovauja atstovas,
sutikime turi bati parasyti atstovo:

e vardas,

e pavardé,

e gimimo data.

Kai kuriy dokumenty ir jy kopijy galima nepateikti, jeigu:

¢ Siuos dokumentus ir informacijg turi savivaldybe.

e savivaldybé gali gauti dokumentus ir informacijg i$ kity institucijy.

Asmuo ar jo atstovas yra atsakingas uz tai,

kad dokumentai ir informacija baty teisingi.

Kaip pateikti dokumentus asmeninei pagalbai gauti?

1 budas — nunesti dokumentus j savivaldybe

1. Asmuo arba jo atstovas ateina j savivaldybe.
2. Asmuo arba jo atstovas paduoda asmens tapatybés dokumentg
savivaldybés darbuotojui.
Asmens dokumentas gali bati:
e pasas,
e asmens tapatybés kortelé,
e Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidimas
gyventi Europos Sgjungoje.
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3. Savivaldybés darbuotojas patikrina asmens tapatybés dokumenta.
4. Savivaldybeés darbuotojas grgzina asmens tapatybés dokumentg

asmeniui arba jo atstovui.

2 budas — nusiysti dokumentus savivaldybei

Dokumentus galima siysti:
e pastu,
e per kurjerj,
e elektroniniu pastu,

e Kitu elektroniniu badu.

Siunciant dokumentus, reikia pridéti Zmogaus su negalia

asmens tapatybés dokumento kopija.

Ka savivaldybé daro su Siais dokumentais?

Savivaldybé uzregistruoja dokumentus.

Dokumentai gauna registracijos numersj.

Tada savivaldybé per 3 darbo dienas

perduoda dokumentus socialiniam darbuotojui, kurj paskyré savivaldybeé.

Socialinis darbuotojas vertina asmeninés pagalbos poreik|.

15



4 skyrius

Kas nusprendzia, kad zmogui reikia asmeninés pagalbos?

Ar Zmogui reikia asmeninés pagalbos,

vertina ir nusprendzia socialinis darbuotojas.

Socialinj darbuotojg paskiria savivaldybé.

Jeigu Zmogus su negalia ar jo atstovas sutinka arba to praso,

Siame procese gali dalyvauti

nejgaliyjy nevyriausybinés organizacijos atstovas, pavyzdziui:
e dienos centro psichologas,

¢ nejgaliyjy teisiy atstovas.

Kaip nusprendziama, ar asmeniui reikia asmeninés pagalbos?

Socialinis darbuotojas susitinka su asmeniu ir vertina,
ar asmeniui reikia asmeninés pagalbos pagal Siuos kriterijus:
e kiek savarankiSkai asmuo gali dalyvauti skirtingose veiklose,
pavyzdziui:
- apsipirkti parduotuveéje,

- nuvaziuoti pas gydytoja,

16



¢ kiek savarankiSkai asmuo gali nuvykti j:
- mokykla,
- dienos centra,
- valstybés ar savivaldybés institucijas,
- laisvalaikio praleidimo vietas,
- kitas organizacijas ir vietas.
e Kkiek vieta, kurioje gyvena asmuo,
yra pritaikyta jo negaliali,
e kokia yra asmens sveikata,
e kokia yra asmens kasdienineé veikla,
e kiek pagalbos reikia, kai asmuo:
- prausiasi,
- valgo,
- juda,
- bendrauja su Zmonémis.
Pagal Siuos kriterijus socialinis darbuotojas uzpildo klausimyng
(ziarekite Apraso 2 priedg).
Socialinis darbuotojas pildo klausimyng kartu su asmeniu,

kuriam reikia asmeninés pagalbos.
Kai socialinis darbuotojas pildo klausimyna,

jam gali reikéti daugiau dokumenty ir informacijos.

Tada jis gali paprasSyti asmens ar jo atstovo daugiau dokumenty.
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Kaip socialinis darbuotojas pranesa sprendimg

dél asmeninés pagalbos poreikio?

Per 10 darbo dieny socialinis darbuotojas uzpildo klausimyna.
Socialinis darbuotojas 9 klausimyno punkte

paraso iSvadg ir rekomendacijg dél asmeninés pagalbos.

Socialinis darbuotojas iSvadoje paraso,

ar asmeniui reikalinga asmeniné pagalba.

Jeigu asmeniui reikia asmeninés pagalbos,

socialinis darbuotojas paraso:
e kiek valandy per dieng reikia asmeninés pagalbos,
¢ kiek valandy per ménesj reikia asmeninés pagalbos,
e kiek dieny per ménesj reikia asmeninés pagalbos,

e Kkokias veiklas atliekant, reikia asmeninés pagalbos.

Socialinis darbuotojas savo iSvada turi perduoti savivaldybei.

Jeigu socialinis darbuotojas arba asmuo susirgo, turi iSvaziuoti ir panasiai,
tada klausimyng galima uzpildyti véliau.
Uzpildyti klausimyng ir jj perduoti savivaldybei

galima véliausiai per 30 darbo dieny.
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Pildydamas klausimyng socialinis darbuotojas gali suprasti,
kad asmeniui neuztenka asmeninés pagalbos.

Tada socialinis darbuotojas paraso rekomendacijg

deél socialinés priezitros paslauguy.

Sig rekomendacijg jis paduoda asmeniui arba jo atstovui

ir savivaldybés jstaigai, kuri atsakinga uz socialines paslaugas.

K3 po socialinio darbuotojo iSvados daro savivaldybé?

Kai savivaldybé gauna socialinio darbuotojo iSvadg ir rekomendacija,
savivaldybé per 5 darbo dienas priima sprendima.
Savivaldybé uzpildo sprendimo formg

(ziarekite Apraso 3 priedg).

Kai savivaldybé priima sprendimg dél asmeninés pagalbos,
savivaldybés paskirtas darbuotojas per 3 darbo dienas

informuoja asmenj apie sprendimg ir pateikia sprendimo kopija.

Jeigu savivaldybé nusprendzia,
kad asmeniui reikia asmeninés pagalbos,
tada savivaldybé vertina,

kokias galimybes mokeéti uz asmenine pagalbg turi asmuo.
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Ka daryti, jeigu asmuo nesutinka su savivaldybés sprendimu?

Jeigu asmuo ar jo atstovas nesutinka su sprendimu,

jie gali apskysti sprendimg savivaldybei.

Tada savivaldybé per 20 darbo dieny sudaro komisija.

Si komisija i$ naujo sprendzia dél asmeninés pagalbos poreikio.
Asmuo ar jo atstovas taip pat gali apskysti sprendimg

administraciniam teismui.

Kaip pasiraSoma asmeninés pagalbos teikimo sutartis?

Kai asmuo gauna savivaldybés sprendima,
jis ar jo atstovas per 20 darbo dieny pasiraso
asmeninés pagalbos teikimo sutartj

Su asmeninés pagalbos teikéju.

Asmuo ar jo atstovas gali susirgti, iSvaziuoti ir panasiai.
Jeigu per 20 darbo dieny sutarties pasirasyti nejmanoma,
sutarties pasiraSymo terming galima pratesti

dar 20 darbo dienu.

20



Kas turi bati parasyta sutartyje?

Sutartyje turi bati parasyta:

kaip bus teikiama asmeniné pagalba,
kokios yra asmeninés pagalbos sglygos,
ka gali ir kg turi daryti asmeninés pagalbos teikéjas,
kg gali ir kg turi daryti asmeninis asistentas,
ka gali ir kg turi daryti asmuo, kuris gauna pagalba,
kg gali ir kg turi daryti asmens atstovas,
ka asmeniui veikiant bus teikiama pagalba,
kiek laiko bus teikiama asmeniné pagalba,
kiek daugiausia laiko per ménesj bus teikiama pagalba,
ka daryti, jeigu reikia keisti asmeninj asistenta,
kita svarbi informacija, pavyzdziui, apie:
- asmens liga,

- vaistus, kuriuos vartoja asmuo.

Kada asmuo pradeda gauti asmenine pagalba?

Asmuo pradeda gauti asmenine pagalbg tada,

kai pasiraso sutartj.

Jeigu praeina daugiau negu 40 darbo dieny nuo tada,

kai asmuo gavo sprendimg dél asmeninés pagalbos,

bet asmuo nepasirasé sutarties,

tada asmuo turi iS naujo kreiptis j savivaldybe.
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Kiek laiko asmuo gauna asmenine pagalbg?

Asmuo asmenine pagalbg gauna 1 metus nuo tada,

kai savivaldybé priémé sprendima.

Kai lieka 30 dieny iki 1 mety pabaigos arba kai 1 metai baigiasi,
asmuo ar jo atstovas vel gali pateikti praSymg-paraiskg

dél asmeninés pagalbos.

Su praSymu-paraiSka asmuo ar jo atstovas pateikia dokumentus,
kurie keitési ar kuriuos reikia patikslinti.

Tada savivaldybé iS naujo organizuoja

asmeninés pagalbos poreikio vertinima.

Sis vertinimas vyksta taip pat,

kaip vyko vertinimas prieS 1 metus.

Kaip pasiulyti asmeninj asistenta?

Asmuo ar jo atstovas gali patys sidlyti asmeninj asistenta,

kuris atitinka asmens poreikius.

Taip pat asmuo ar jo atstovas gali sitlyti kelis asmeninius asistentus.

Sie asistentai turi atitikti specialius reikalavimus.
Sie reikalavimai parasyti 1 skyriuje.
Asmuo ar jo asistentas parasSo pasillyto asistento:
e varda,
e pavarde,
e telefono numer;j,

e elektroninio pasto adresa.

22



Tada sutartj pasiraso:
e asmeninés pagalbos teikéjas,
e asmuo ar jo atstovas,

e pasillytas asmeninis asistentas.

Kaip pakeisti sutartj?

Jeigu sutartj reikia keisti,

Su tuo turi sutikti:
e asmuo ar jo atstovas,
e asmeninés pagalbos teikéjas ir
e asmeninis asistentas.

Tada visi pasiraso susitarima,

kad sutartis bus kei¢iama.

Kaip keli asmeniniai aisistentai padeda vienam asmeniui?

Asmuo gali turétis kelis asmeninius asistentus.

Tada asmeniniams asistentams patariama dalintis patirtimi,
susijusia su asmeninés pagalbos teikimu.

Tam tinkamas sglygas turi sudaryti asmeninés pagalbos teikéjas.
Asmeniniams asistentams rekomenduojama dalytis patirtimi

maziausiai vieng kartg per 3 ménesius.

23



5 skyrius

Ka turi daryti asmeninis asistentas?

Asmeninis asistentas teikia asmenine pagalbg asmeniui.

Jis padeda asmeniui:

e taip, kaip parasyta sutartyje,

e pagal konkreCius asmens poreikius,

e pagal tai, kg gali asmuo.

Asmeninis asistentas:

padeda asmeniui namuose,
padeda asmeniui vieSojoje aplinkoje, pavyzdziui:
- parduotuvéje,
- bibliotekoje,
- parke,
- ligoningje,
skatina, kad asmuo gyventy savarankiskai,
padeda palaikyti asmens higieng, pavyzdziui:
- nusiprausti,
- nueiti j tualeta,
padeda nuvykti j jvairias vietas:
- jligonine,
- ] savivaldybés institucijas,
- jdarbg,

- | laisvalaikio praleidimo viets,
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e padeda valgyti:

paruosSia stalo jrankius,
padeda naudotis stalo jrankiais,

padeda planuoti, kokj maistg valgyti,

e padeda asmeniui tinkamai reaguoti | aplinka,

bendrauti su zmonémis, pavyzdziui:

padeda asmeniui kalbétis su zmonémis,
padeda suprasti laika,

padeda suprasti aplinka,

padeda laikytis dienos rezimo,

padeda mokytis naudotis pinigais,

padeda tinkamai gerti vaistus,

padeda dalyvauti bendruomenés gyvenime,
padeda organizuoti asmens poilsj,

padeda organizuoti asmens laisvalaikj.
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Ko nedaro asmeninis asistentas?

Asmeninis asistentas:
e netvarko asmens namy, pavyzdziui,
- neplauna grindy,
- nevalo dulkiy,
- nedaro piety,
e nedirba slaugytojo ar slaugytojo padéjéjo darbo, pavyzdziui,
neleidzia asmeniui vaisty,
e nedirba mokytoju padeéjéju, pavyzdziui,
nepadeda asmeniui ar jo vaikui daryti namy darbuy,
e nepadeda priimti svarbiy sprendimy, pavyzdZziui,

nepadeda nuspresti, kokj pensijy fondg asmeniui pasirinkti.

Asmeninis asistentas nedaro darbuy,
kuriuos gali padaryti pats asmuo.
Asmeninis asistentas skatina asmenj daryti viska,

kg asmuo gali padaryti pats.
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Kaip asmeninis asistentas bendradarbiauja

su asmeninés pagalbos teikéju?

1. Kai atsitinka kas nors, kas turi jtakos asmeninés pagalbos teikimui,

asmeninis asistentas rastu praneSa asmeninés pagalbos teikéjui,

kas atsitiko.

Asmeninis asistentas turi pateikti informacijg is karto,

kai kas nors atsitinka.

Informacijg galima pateikti per 2 darbo dienas nuo jvykiy pradzios.

Jvykiai, kurie turi jtakos asmeninés pagalbos teikimui, gali bati:

asmuo iSvyko,

asmuo pakeité namus, kuriuose gyvena,

asmuo mire,

asmens sveikata pageréjo arba pablogéjo,

asmuo pradéjo dirbti,

asmuo pradéjo lankyti mokyklg ar kitg ugdymo jstaiga,
asmuo gavo stacionarios socialinés globos paslaugas,

asmens namai buvo pritaikyti pagal jo poreikius.

Kai asmeninés pagalbos teikéjas gauna Sig informacija,

jis per 2 darbo dienas perduoda informacijg savivaldybei.
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2. Asmeninis asistentas prane$a asmeninés pagalbos teikéjui apie:

e asmens ar jo atstovo skundus,

e asmens ar jo atstovo prasymus,

e asmens ar jo atstovo pasitlymus.

Sie skundai, pradymai ar pasidlymai turi bati susije

su asmeninés pagalbos teikimu asmeniui.

3. Asmeninis asistentas asmeninés pagalbos teikéjui

pateikia asmeninés pagalbos teikimo ataskaitg.

Asmeninio asistento ataskaitoje asmeninis asistentas paraso:

savo varda,

savo pavarde,

asmens, kuriam teikia pagalbg, varda,
asmens, kuriam teikia pagalba, pavarde,

nuo kada iki kada teikiama asmeniné pagalba,
kokig pagalbg teiké asmeniui,

jei reikia, kitg informacija,

kuri turéjo jtakos tam,

kaip ir kiek buvo teikiama pagalba.
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Asmuo, kuris gavo pagalbg, ar asmens atstovas
asistento ataskaitoje paraso savo iSvadg

apie gautos asmeninés pagalbos kokybe.

Asmuo ar jo atstovas apraso:
e kaip buvo vykdoma asmeniné pagalba,

e ar asmeniné pagalba asmeniui buvo naudinga.

Asmuo ar jo atstovas ataskaitoje paraSo savo vardg ir pavarde.

Ataskaitg pasiraso:
e asmuo ar jo atstovas,

e asmeninis asistentas.
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6 skyrius

Kaip laikinai sustabdyti, atnaujinti ir nutraukti asmenine pagalba?

Laikinai sustabdyti asmenine pagalba,

atnaujinti asmenine pagalbg arba

nutraukti asmenine pagalbg gali pasitlyti:
e asmenineés pagalbos teikéjas,

e asmuo ar jo atstovas.

Savivaldybé nusprendzia, ar galima asmenine pagalbag
¢ laikinai sustabdyti,
e atnaujinti arba

e nutraukti.

Kada asmeniné pagalba yra laikinai sustabdoma?

Asmeniné pagalba yra laikinai sustabdoma:
1. kai paaiskeja, kad asmuo ar jo atstovas:
e pateiké ne visus dokumentus ar informacija,
e pateiké netinkamus dokumentus ar informacija.
Tada asmuo ar jo atstovas pateikia kitus dokumentus
arba daugiau dokumenty.
Savivaldybé iS naujo sprendzia,
ar asmeniui reikia asmeninés pagalbos.

2. kai atrodo, kad asmuo gali sirgti uzkre€iamaja liga,
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pavyzdziui, tuberkulioze ar gripu.
Asmuo gali uzkrésti asmeninj asistenta.
Todél gydytojas apZzitri asmen;.
Gydytojas paraso, ar asmuo neserga uzkreCiamaja liga.
Gydytojas iSvadoje turi parasyti asmens,
kuris gauna asmenine pagalba:
e Vvarda,
e pavarde,

e gimimo data.

. kai asmuo ar jo atstovas nesilaiko sutarties sglygy.

. kai asmuo ar jo atstovas praso sustabdyti asmenine pagalba.

Tada asmuo ar jo atstovas pateikia praSymag rastu.

Prasyme turi bati parasyta:
e asmens vardas,
e asmens pavarde,
e asmens telefono numeris,
e asmens elektroninio pasto adresas,

e asmens namy adresas,

e nuo kada iki kada prasoma sustabdyti asmenine pagalba.

Tada asmeniné pagalba sustabdoma per 5 darbo dienas.

Asmeniné pagalba gali bati sustabdyta iki 60 darbo dieny.
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5. kai asmuo kur nors iSvaziuoja
arba gydosi gydymo jstaigoje, pavyzdziui,

ligoninéje ar reabilitacijos centre.

Kada asmeniné pagalba yra atnaujinama?

Asmeniné pagalba atnaujinama, kai aplinkybés,

deél kuriy buvo sustabdyta asmeniné pagalba, iSnyksta.
Pavyzdziui, asmeniné pagalba atnaujinama,

kai asmuo grjzta is ligoninés.

Asmeniné pagalba atnaujinama per 5 darbo dienas.

Kada asmeniné pagalba yra nutraukiama?

Asmeniné pagalba gali bati nutraukiama visam laikui.

Asmeniné pagalba gali bati nutraukiama:

e kai asmuo nebenori gauti asmeninés pagalbos.
Tada asmuo ar jo atstovas paraso dokumenta,
kuriame atsisako asmenines pagalbos.
Siame dokumente reikia parasyti:
- asmens vardg ir pavarde,
- asmens gimimo datag,
- datg, nuo kada nebereikia asmeninés pagalbos.
Jeigu dokumente néra Sios datos,

tada savivaldybé nutraukia asmenine pagalbg per 5 darbo dienas.
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e kai asmeniui specialistai nebenustaté
- nejgalumo lygio,
- darbingumo lygio,
- specialiyjy poreikiy lygio.
e kai asmuo apsigyveno socialinés globos jstaigoje,
e kai asmuo visam laikui apsigyveno kitoje savivaldybéje
ir ten deklaravo savo gyvenamajg vieta.
Tada asmuo gauna asmenine pagalbg kitoje savivaldybéje.
Asmeniné pagalba kitoje savivaldybeéje yra teikiama taip pat,
kaip ir savivaldybeéje, kurioje gyveno anksciau.
e kai asmuo mirsta.
e kai priezastys, dél kuriy asmeniné pagalba buvo sustabdyta,

neisnyksta ilgiau negu per 60 darbo dieny.

Kai paaiskeéja viena i$ Siy aplinkybiy,

asmeniné pagalba nutraukiama per 3 darbo dienas.

Kada galima pakeisti asmeninés pagalbos teikéjq?

Asmeninés pagalbos teikéjg galima pakeisti,

kai savivaldybéje yra daugiau negu vienas
asmeninés pagalbos teikéjas.

Tada asmuo ar jo atstovas gali parasyti praSyma,
kad nori keisti asmeninés pagalbos teikéjg.

Prasyma reikia pateikti savivaldybei.
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K3 reikia parasyti praSyme dél asmeninés pagalbos teikéjo keitimo?

e Prasyme reikia paraSyti asmens,
kuris nori keisti asmeninés pagalbos teikéja:
- vardg ir pavarde,
- namy adresa,
- elektroninio pasto adresa,
- telefono numer;.

e Prasyme reikia parasyti asmens,

kuris gali gauti informacijg apie asmeninés pagalbos keitima:

- varda ir pavarde,

- namy adresa,

- elektroninio pasto adresa,

- telefono numer;.

e Taip pat praSyme reikia parasSyti:

- kaip pranesti apie sprendimg
dél asmeninés pagalbos teikeéjo keitimo,

- naujo asmeninés pagalbos teikéjo,
kurio nori asmuo, pavadinima,

- priezastj, kodél asmuo nori pakeisti
asmeninés pagalbos teikeja,
Pavyzdziui, asmeninés pagalbos teikéjas nedirba taip,

kaip paraSyta sutartyje.
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Kaip priimamas sprendimas dél asmeninés pagalbos teikéjo keitimo?

Pirmiausia savivaldybé gauna asmens praSymag
pakeisti asmeninés pagalbos teikéja.

Tada savivaldybé nusprendzia ir pranesa,

ar asmeninés pagalbos teikéjas bus pakeistas.

Savivaldybé paraso sprendima.

Sprendime parasyta:
e kas priéme sprendima,
e data, kada priimtas sprendimas,
e sprendimo priémimo numeris,
e asmens, dél kurio priimtas sprendimas, vardas ir pavarde,
e paaisSkinimas, kodél priimtas toks sprendimas,
e asmens, kuris priemé sprendima,

e vardas, pavarde ir pareigos.

Savivaldybé turi priimti sprendimg

ir apie jj pranesti per 5 darbo dienas nuo tada,

kai gavo prasyma pakeisti asmeninés pagalbos teikéja.

Savivaldybé praneSa apie sprendimg taip,

kaip buvo parasSyta prasyme dél asmeninés pagalbos teikéjo keitimo.

Asmuo ar jo atstovas gauna sprendimo kopija.
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Kai savivaldybé nusprendZia,
kad asmeninés pagalbos teikéjg reikia keisti,
asmuo ar jo atstovas pasiraso sutart]

SuU nauju asmeninés pagalbos teikéju.

Kai savivaldybé nusprendzia,
kad asmeninés pagalbos teikéjo keisti nereikia,
tada praSyti keisti asmeninés pagalbos teikéjg

reikia tik tada, kai tam yra svarbiy priezasciy.
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7 skyrius

Kaip apmokama asmeniné pagalba?

Uz asmenine pagalbg gali mokéti valstybé:

e Valstybé gali mokéti visus pinigus uz asmenine pagalba.

e Valstybé gali mokéti dalj pinigy uz asmenine pagalba.

Jeigu asmuo nori,

jis gali pats mokeéti visus pinigus uz asmenine pagalba.

Pinigai uz asmenine pagalbg yra imami

iS Lietuvos valstybés biudzeto IéSy.

Valstybés biudzetas yra pinigai,

kuriuos valstybé surenka iS mokescCiy.

Pinigus, kuriy reikia asmeninei pagalbai apmokeéti,

paskirsto Nejgaliyjy reikaly departamentas.

Pagal vidine tvarkg savivaldybeé gali naudoti kitas léSas
asmeninei pagalbai apmokeéti.

LéSos yra pinigai, kuriuos turi savivaldybe.
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Kaip uz savo darbg atsiskaito asmeninis asistentas?

Asmeninis asistentas paraso savo darbo ataskaits.
Asmeninis asistentas ataskaitas raso taip daznai,

kaip reikalauja asmeninés pagalbos teikéjas.

Sig ataskaitg vertina asmeninés pagalbos teikéjas.
Asmeninés pagalbos teikéjas vertina:
e asmeninés pagalbos kokybe,
e ar asmeniné pagalba atitinka asmens poreikius,
e ar asmenineé pagalba atitinka reikalavimus,

kurie paraSyti Siame aprase.

Kaip uz savo darbg atsiskaito asmeninés pagalbos teikéjas?

Kai asmeninés pagalbos teikéjas baigia teikti pagalba,
asmeninés pagalbos teikejas per 14 dieny paraso ataskaita.

Asmeninés pagalbos teikéjas ataskaitg raso savivaldybei.

Ataskaitoje turi buti parasyta:
¢ kaip buvo teikiama asmeniné pagalba,

e Kkokie yra asmeninés pagalbos rezultatai.
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Savivaldybé vertina:
e ar asmenineé pagalba atitinka reikalavimus,
kurie parasyti Siame aprase,
e ar pinigai, kurie skirti asmeninei pagalbai,

buvo naudojami veiksmingai ir tam, kam reikia.

Kaip daznai asmeninés pagalbos teikéjas turi rasyti ataskaitas,

nusprendzia savivaldybe.

Kaip uz savo darbg atsiskaito savivaldybe?

Savivaldybé turi atsiskaityti Nejgaliyjy reikaly departamentui.
Savivaldybé Nejgaliyjy reikaly departamentui raso ataskaitas

apie asmenine pagalba.

Savivaldybé raso dviejy tipy ataskaitas:
e asmenineés pagalbos veiklos ataskaitg ir
e asmenines pagalbos finansine ataskaitg.
Finansiné ataskaita — tai informacija apie tai,

kiek pinigy ir kam buvo panaudota.

Nejgaliyjy reikaly departamentas vertina:
e ar asmenineé pagalba atitinka reikalavimus,
kurie parasyti Siame aprase.
e ar piniginai, kurie skirti asmeninei pagalbai,

buvo naudojami veiksmingai ir tam, kam reikia.
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Tekstg j lengvai suprantamg kalbg verté Justina BruZaité-Liseckiené.

Tekstas iSbandytas Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos

bendrijoje ,,Viltis".
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