APGYVENDINIMO PASLAUGOS
SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU PROTO AR PSICHIKOS NEGALIA
TEIKIMO PRAKTINIS DARBO VADOVAS/PRAKTINIS GIDAS

1. Paslaugos koncepcija, esminiai skirtumai nuo kity panasSiu paslaugy. Kity Saliy
pavyzdZziai.

Asmenys su psichine, proto ir/ar kompleksine negalia turi teis¢ gyventi savarankiskai
bendruomenéje ir kur reikalinga,- buti paremti tai jgyvendinti.

Apgyvendinimo su pagalba paslaugomis siekiama, kad asmenys su psichine, proto ir/ar
kompleksine negalia galéty gyventi savo pasirinkta gyvenimg bendruomen¢je, kaip ir bet kuris
kitas Lietuvos pilietis. Apgyvendinimo su parama neiSsiskirian¢iose bendruomenés patalpose gali
biiti lemiamu veiksniu, kad tai atsitikty. Sios paslaugos atsiradimas,- tai siekis, kad baigtysi beveik
70 mety trukusi izoliaciné politika, kuomet nejgalus asmuo, gyvenantis institucijose, praktiskai
netur¢jo kontakty su iSoriniu pasauliu. IS kitos pusés tai ir i$Stkis Lietuvos pilieCiams priimti ]
savo kaimynystes, laisvalaikj, darbovietes tiikstanéius dabar institucijose ,,globojamy‘ asmeny su
negalia.

Apgyvendinimo su parama paslauga pagal individualius asmens poreikius gali varijuoti nuo
keliy valandy per savaite (Apsaugoto biisto forma) iki 24 valandy per para (Grupinio gyvenimo
namy forma). Si paslauga pasizymi tuo, jog asmens apgyvendinimo vietoje gaunama tik tokia
parama, kurios geografingje vietoveje veikiantys dienos uZimtumo, jdarbinimo su pagalba ar kitos
paslaugos suteikti negali. Apgyvendinimo su parama paslauga prioritetg skiria tikslinés grupés kuo
panaSesniam gyvenimui bendruomenéje, kaip ir daugelis kity visuomeneés nariy. D¢l to, paslaugos
kiiréjai sitlo atsisakyti dabar galiojancios socialinés globos koncepcijos visose apgyvendinimo su
parama formose ir daugiau démesio skirti visuomenés Svietimui bei nejgaliyjy jgalinimui
savarankiSkumui.

Savo esme §i paslauga atitinka UK ,,Residential Care* ar ,,Supported Housing®, USA turimag
»Supported Living* ar Vokietijoje iSvystyta ,,Betreutes Wohnen* paslaugg. Pastebétina, kad Sios
paslaugos sukuria realig prielaida tikslinei grupei pasirinkti kur ir su kuo jam gyventi, kas
labiausiai atitinka jy gyvenimo poreikius bei siekius. Turédami pasirinkimo galimybes bei galig
nuspresti kur bei su kuo jiems gyventi, sukuriamas realus savarankiSkumas ir kituose gyvenimo
aspektuose. Pastebétinos yra ir kelios tarptautinés organizacijos, kurios jau eil¢ deSimtmeciy turi
idirbj Sioje srityje ir atrade veiksminguosius Sios paslaugos elementus:

e Tarptautinj Jaen Vanier jkurtg tarptautin} Arkos bendruomeniy tinklg, kuris dirba su

proto ar komplekineg negalig turinciais asmenimis (larche.org ar betzata.lt);



e Jungtinéje karalystéje veikainti Mencap (https://www.mencap.org.uk/about-us/what-

we-think/housing-what-we-think);

e Psichikos negalios srityje pasizyminti XXX organizacija.

Apgyvendinimo su parama tendencijos Vakary Salyse:

e parama yra kiek jmanoma individualizuojama, prioritetg skiriant visai jmanomai
socialinei pagalbai bendruomenéje, kad asmuo su negalia galéty gyventy savo biiste (pvz. UK
Supported housing iniciatyva ar Vokietijos ,,Ambulant Betreutes Wohnen, kur i§ bendruomeng¢je
veikian¢iy paslaugos teikéjy pagalba namuose yra prieinama iki 24 val. per para. Si paslauga
nevadinama stacionaria.);

e Didzioji dauguma 24 valandas per parg paslaugas teikianc¢iy apgyvendinimo su parama
viety, apsiriboja 4-8 asmenimis su negalia viename pastate. Tokie namai kuriami kotedzuose ar
kitose gyvenamosiose erdvése $alia eiliniy tos vietovés gyventojy biisty;

e Démesys skiriamas, kad asmuo pasirinkes norimg gyvenimo vieta, galéty ten gyventi
nekeiciant jos, nors kinta ir jo biiklé ir kei¢iasi paslaugy intensyvumas;

e Paslaugos asmenims su negalia skiriamos ne ,komplektais® (pvz. ,,Savarankisko
gyvenimo namy paslaugy komplektas®), bet paramos valandomis, reikalingomis asmeniui su
negalia, kad jis galéty savarankiSkai funkcionuoti. T.y. keliaujama per zmogaus dienotvarke ir
zitrima kg jis gali ir kur reikalinga papildoma pagaba (pvz. viena valanda-pagaba atsikeliant,
apsiprausiant ir apsirengiant; viena valanda-pagalba nukeliauti iki darbo/uzimtumo vietos; viena
valanda darantis maistg vakare.);

e Vakaruose skiriamas démesys ,,Seimy palydétojy/gobéjy rato kirimui, mokymui ir
palaikymui (pvz. Shared Living iniciatyva UK ar ,,Wohnen in Gastfamilien® iniciatyva
Vokietijoje), kur suauges asmuo su negalia apsigyvena paruo$toje Seimoje ir reikalinga
fiziné¢/emociné/dvasiné parama gaunama i§ Sios Seimos. Pastebétina, kad ,.Seima
palydétoja/globéja“ bei asmuo su negalia papildomai yra palaikomi atsakingo bendruomenés
darbuotojo;

Vedancios teorijos:

e Jgalinimo teorijal, kurioje akcentuojamas nejgaliyjy  savarankiSkumas,
saviapsisprendimas, asmeny su negalia potencialas, jy paciy galios. Taip atsisakoma integracijos
logikos, prie kurios nejgalieji turi prisitaikyti (oponuojama strukttirinei-funkcinei paradigmai, kur
nejgalieji turi prisitaikyti prie visuomenéje esanéiy normy). Si teorija taip pat prie$pastatoma

socialinés integracijos teorijai (M. Foucault, Sara Mills ir kt), kur integracijos ekspertinj Zinojima,

1 Atstovas Charltonas su savo knyga ,,Nieko apie mus be misy: negalés priespauda ir jgalinimas”


https://www.mencap.org.uk/about-us/what-we-think/housing-what-we-think
https://www.mencap.org.uk/about-us/what-we-think/housing-what-we-think

valdyma ir atsakomybe prisiima neturintys negalios patirties asmenys, o nejgalieji jgyvendindami
specialisty padarytus sprendimus, patiria savo paciy gyvenimo kontrolés praradima.

e Socialiniy vaidmeny volarizacijos teorija®, kurioje nurodoma, jog svarbiau ne
realybéje sunkiai jgyvendinama asmeny su negalia galia (jsigalinimas), bet buti pripazintu bei
vertinamu bendruomenés nariu, nors ir maziau savarankisku.

e Socialinio dalyvumo teorijos®, kurios akcentuoja asmens su negalia aktyvuma,
matomuma atviroje bendruomenéje. Jis nurodo, kad nejgalumas yra tik socialiniy sgveiky
procesas ir rezultatas. Cia objektas yra ne nejgalus asmuo atskirai, o socialiné aplinka ir saveikos

joje.

2. Situacijos/poreikiy analizé planuojant pradéti teikti paslauga. Bendruomenés
supazindinimas su numatomais planais

ISeitiné situacija:

e Lietuvoje vis dar vyrauja klinikinis pozitiris | asmenj su negalia, kuriuo bandoma
kompensuoti nejgaliojo trukumus, kad jis kiek galima labiau atitikty vyraujancios daugumos
normas (pvz. gebéty dirbti kompiuteriu). Tokioje aplinkoje nejgalieji yra “globojami”,
investuojama j jy trukstamy geb¢jimy vystyma, bet nesiriamama jy kitokiomis stiprybémis.

e Patebétina, kad tiek Lietuvoje, tiek kitose Salyse bandoma vaduotis i§ perdéto ripescio
nejgaliu asmeniu (“overprotection”), kuris ilgainiui ir prisiima nieko negalin¢io asmens socialing
rolg.

e Vyraujant institucinei suaugusiy asmeny su psichine, proto ir/ar komplekcine negalia
globos sistemai, kuri kainuoja apie 80 proc. Siai tikslinei grupei skiriamy 1éSy, smarkiai stokojama
paslaugy Seimai ir asmenims su negalia vietos benruomenése bei &Sy jy testiniam finansavimui.

e LR vyrauja valstybiniy jstaigy teikiamos suaugusiy asmeny su negalia globos ar
socialinés priezitiros paslaugos, nors tyrimai rodo*, kad nevyriausybinés organizacijos tam tikras
paslaugas teikia kokybiSkiau, efektyviau ir tikslingiau nei valstybinés institucijos, todél
sickiamybé — sudaryti sglygas, kad kuo daugiau paslaugy teikty blitent nevyriausybinis sektorius.

e LR ratifikuotos Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnio oficialus
komentaras aiskiai nurodo, kad nejgalieji neturi gyventi tik jiems pritaikytose patalpose. Tuo tarpu

LR galiojancios ,,globos normos* bei specifiniai reikalavimai patalpoms, kurie netaikomi kitiems

2 Atstovas Wolfensberger
3 Dasein

4 http://Inf.It/lietuvos-neigaliuju-forumas-igyvendino-sketiniu-organizaciju-stiprinimo-projekta/



bendruomenés zmoniy bustams, tokig prielaidg sukuria (plaiau apie §j argumenta:

http://enil.eu/news/enils-analysis-council-conclusions-independent-living/ ).

Galimi vietos geografinés bendruomenés parengimo zingsniai, ju kaiminystéje isteigiant

apgyvendinimo su parama suaugusiems asmenis su negalia paslauga:

e Tokios paslaugos kiirimo ir sprendimy priemimo dalyviais turi biiti ir asmenys su proto
ir psichikos negalia -“Nieko apie nejgaliuosius be nejgaliyjy”.(Pvz.susitikime su savivaldybés
tarnautojais dalyvauja ir asmuo su negalia).

e Vietos savivaldybés/senitinijos sprendimus priimanciy tarnautojy nuteikimas, kad Si
paslauga yra biitina ne tik patyciy, ksenofobijos ir susvetiméjimo mazinimui, bet ir praturtinant
vietos gyventojus tiek finansiSkai (bus padidintas vietinis vartojimas ir jkurtos naujos darbo
vietos), tiek kult@iriniu-bendruomeniniu aspektu.

e Remiantis subsidiarumo principu perklausti ar vietos bei tinklinés su nejgaliaisiais
dirbancios organizacijos noréty apsiimti tokios paslaugos steigimg ir kuravimg, suteikiant
reikalingas tam salygas. Tokiu btidu §i paslauga nebiity kuriama “i$ virSaus” ir galéty nattraliau
jeiti ] bendruomene.

e Konusltacijos su jau ilgg laika norimoje jsikurti bendruomenéje veikianciomis
nejgaliyjy organizacijomis, baznytinémis bendruomenémis, vietiniy NVO darbuotojais ar
aktyviausiais nariais. Tokio susitikimo metu biity svarbu atpazinti bendruomenés metiniy
iniciatyvy ciklg (renginius), esminius jos poreikius.

o Paskaitos, diskusijos ar kitos formos su norimoje jsikurti bendruomengje esanciomis
Seimomis, kurios riipinasi vaikais ar suaugusiais su negalia.

e Parengiamieji susitikimais mokykly mokiniams, kuriuose dalyvauty ir asmenys su
proto ar psichine negalia. Per vaikus sklidanti Zinia pasiekia ir jy tévus.

e Asmeny su negalia dalyvavimas vietos bendruomeniniy iniciatyvy rengiamose
metinése Sventése dar nepradéjus gyventi toje geografingje bendruomenéje (pvz. Valstybinés
Sventés, uzgaveénes, atvelykio Sventé).

e Jautrinimo akcijos socialinéje medijoje ir internetinése vietos bendruomenés erdvése,
pristatant pozityvius asmeny su negalia jvaizdZius (pvz. fiziko Stephen Hawking istorija).

e Kaimyny dieny ar pusry¢iy organizavimas
(pvz.http://mvww.miestolaboratorija.lt/naujienos/sekmadieniniai-ilgojo-stalo-pusryciai/ )

e Asmeny su negalia savanoriavimas bendruomenei naudingose akcijose (pvz. Gamtos
tvarkymo akcija Darom; ar nejgaliyjy savanoriavimas Maisto banko akcijose; “Saugus kelyje” ir
kt).

¢ Vietos Seimy kvietimas pietums j asmeny su negalia apgyvendinimo su parama namus.

Taip pat, skatinant bent retkarciais pasikvietsi vieng, kitag asmenj su negalia | bendruomenés Seimy
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namus pietums (pvz. Advento ar Gavénios proga). Ilgainiui tai galéty iSsivystyti j neformaly
apgyvendinimo su param namy draugy ratg.

e Atvitry dury dieny su mini programele apgyvendinimo su parama namuose
inicijavimas (pvz. Per namy jsikiirimo gimtadienio Svente).

e Kvietimas vyresniyjy klasiy moksleiviy atlikti socialines valandas apgyvendinimo su
parama paslaugoje.

e ApsiraSyti galimus poreikius trumpalaikiams ar ilgalaikiams savanoriams, inicijuoti
tikslinga jy kvietima, palaikyma bei motyvavimg. Tam puikiai tikty “Socialiniy savanorystés
mety” programa (placiau:

http://www.academia.edu/31898474/Jaunimo savanoryst%C4%97s programos vadovas Guide f

or Youth Volunteering Program).

e Vietiniy verslininky jautrinimas, socialinés atsakomybés skatinimas, kad jie prisidéty

prie apgyvendinimo su parama paslaugos islaikymo.

3. Paslaugg teikiancios jstaigos aplinka, patalpos

Apgyvendinimo paslaugas teikiancioje jstaigoje paslaugy gaveéjai turi garantuojama saugia,
gerai sutvarkyta aplinka, patalpas. Siekiant uztikrinti asmeny su negalia pilnavert] jsitraukima |
bendruomeninj gyvenima, kity paslaugy bendruomeng¢je prieinamuma, atstumas iki artimiausios
maisto prekiy parduotuveés ir/ar viesojo transporto stotelés buty ne daugiau kaip 1000 metry bei
viesasis transportas kursuoty kiekvieng dieng. Esant poreikiui, uztikrinamos specialaus transporto

paslaugos priemonéms, susijusioms su asmeny socialine integracija j bendruomeng, vykdyti.

4. Tikslo grupés. Veiklos uzZdaviniai ir principai

Visose apsaugotas apgyvendinimo paslaugose gali gyventi suauge asmenys:
e turintys jgimty intelekto vystymosi sutrikimy (proto negalia);
e sergantys chroniSkomis psichikos ligomis (psichikos negalia).

Grupiniuose gyvenimo namuose turéty gyventi nesavarankiskiasmenys su negalia, kuriems
del jgiidziy stokos nepakanka priminimo ar paraginimo atlikti saves apsitarnavimo ar kitokius
veiksmus, dé¢l to jiems reikalinga nuolatiné priezitra ir pagalba atliekant veiksmus kartu.
Savarankisko gyvenimo namuose turéty gyventi dalinai savarankiski asmenyssunegalia, kuriems
pakanka jgtidziy priminus ar paraginusatlikti saves apsitarnavimo ar kitokius veiksmus, taciau dél
nesugeb¢jimo priimti sprendimy, motyvacijos stokos, nemokéjimo bendradarbiauti, Sie veiksmai
gali biiti neatlikti. Dél to jiems reikalinga nenuolatiné prieZiiira reikalui esant ir pagalba.
Apsaugotame buste turéty gyventi savarankiSki asmenys su negalia,kuriems pakanka jgudziy,

kompetencijos ir motyvacijos atlikti saves apsitarnavimo ar kitokius veiksmus. Tac¢iau dél turimos


http://www.academia.edu/31898474/Jaunimo_savanoryst%C4%97s_programos_vadovas_Guide_for_Youth_Volunteering_Program
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negalios, patirto streso, ligos atkrycio, Sie gebéjimai gali sutrikti, dél to reikalinga nuolatiné
stebésena.

Darbas su apsaugoto apgyvendinimo paslaugose (taipogi jy paskirstymas tam tikrose
paslaugose  gyvenanéiais proto ir/ar psichikos negalig turintys asmenimis turéty bati
organizuojamas skirstant juos pagal tris pozymius:

1. turintys menkus jgiidzius ir gebéjimus, bei menkas jy vystymo galimybes (Siai grupei
turi biiti parinkta jy poreikius atitinkanti apsaugoto apgyvendinimo paslauga ir nekisti ilgg laikg).

2. turintys menkus jgiidzius ir geb&jimus, bet pakankamas $iy jgudziy ir geb¢jimy vystymo
galimybes(Siai grupei turi biiti parinkta jy poreikius atitinkanti apsaugoto apgyvendinimo
paslauga, taCiau jie turéty biiti ruoSiami gyventi mazesnio intensyvumo apgyvendinimo
paslaugose).

3. Turintys pakankamus jgiidZius ir geb¢jimus, bei pakankamas jy vystymo galimybessSiai
grupei turéty buti parenkama apsaugoto biisto paslauga, o su asmeniu turéty biiti dirbama siekiant

visisko jo savarankiSkumo).

5. Veikly kryptys, dirbant su:

5.1 psichikos negalia turinciais asmenimis:

5.1.1. Veiklos kryptys dirbant su psichikos negaliag turiniais asmenimis. Tiek
individualus, tiek grupinis darbas su psichikos negalig turinéiais asmenimis turéty biiti orientuotas
1: psichozés atkryCio prevencija, jveikos igiidziy ugdyma, pasitikéjimo savimi atstatyma, streso
iveikos jgudziy lavinimg. Psichikos nejgaliyjy mokymas grindZziamas suvokimo jsisgmoninimu ir
atsiminimu, praktikavimui skiriama tiek pat démesio kiek ugdant sveikus suaugusiuosius. Tiek
grupiniam, tiek individualiam darbui skiriama vienodai démesio ir laiko, savarankiSkiems ir/ar
greitai besiugdantiems savarankiskuma dominuoja grupinis darbas.

5.1.1.1. Individualus darbas: nejgaliyjy asmeny, informavimas, konsultavimas, ar
mokymas darant kartu:

J Savitvarkos;

o Apsipirkimo;

. Biudzeto planavimo, atsiskaitymy (komunaliniai, telekomunikacijy ir k.t mokesciai);
o Maisto gaminimo;

. Savitvarkos (asmens ir patalpy);

. Medikamenty vartojimo.

5.1.1.2. Grupinis darbas: nejgaliyjy asmeny, konsultavimas, mokymas darant kartu,
atkurty -nei$spresty situacijy modeliavimas ir sprendimas:

. asmeniniy ir darbiniy santykiy;



. problemy sprendimy;

. saves atstovavimo;

o savipagalbos.

5.2 su proto negalia turin¢iais asmenimis:

5.2.1  Veiklos kryptys dirbant su proto negalig turinCiais asmenimis. Tiek individualus,
tieck grupinis darbas su proto negalig turinciais asmenimis turéty biiti orientuotas j: geresnj
prisitaikymg visuomenéje, trikstamy jgiidziy kompensavimag jveikos jgidziy ugdyma,
pasitikéjimo savimi atstatyma, streso jveikos jgiidziy lavinimg. Proto nejgaliyjy mokymas
grindZziamas nuolatiniu kartojimu, kol mokoma veikla atlickama apie jg negalvojant. Didzioji
dalis laiko skiriama praktiniam jgidziy formavimui. Individualiam darbui skiriama daugiau
démesio nei grupiniam. Jei asmuo turi ir psichikos ir proto negalig darbas organizuojamas pagal
proto negaliai numatytus principus.

5.2.2 Individualus darbas: nejgaliyjy asmeny, informavimas, konsultavimas, ar
mokymas darant kartu:

. Savitvarkos;

. Apsipirkimo;

. BiudZeto planavimo, atsiskaitymy (komunaliniai, telekomunikacijy ir k.t mokesciai);
. Maisto gaminimo;
o Savitvarkos (asmens ir patalpy);

5.2.3  Grupinis darbas: nejgaliyjy asmeny, konsultavimas, mokymas darant Kartu,

atkurty -neis$spresty situacijy modeliavimas ir sprendimas:

. asmeniniy ir darbiniy santykiy;
o problemy sprendimy;

. saves atstovavimo;

. savipagalbos.

5.3  su Seimos nariai:

5.3.1. Individualus Seimos nariy informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas(klausimai
specialistai turéty biiti formuojami pagal kompetencijas, kitais atvejais artimiesiems biity galim
teikti tarpininkavimo paslaugas, jei specialisto konsultacijos yra reikalingos Kitose srityse pvz.:
teis¢, sveikata, turimi jsiskolinimai, nekilnojamas turtas, finansai ir t.t.);

5.3.2.  Grupinés veiklos Seimos nariams — savipagalba, kurios metu artimieji dalintysi savo
patyrimu Kiek tau yra jiems patiems aktualu ir svarbu.

5.4. su bendruomene:

5.4.1. Veiklos nukreiptos | aplinkg — ,,Bendruomenés jautrinimas*:



5.4.1.1. Institucijos skiria ne maziau 10 procenty savo darbuotojy darbo laiko Siy paslaugy
organizavimui.

5.4.2. Savanoriy paieska, fomavimas bei palaikymas:

5.4.2.1. Savanorystés skatinimas;

5.4.2.2. Darbo su trumpalaikiais bei ilgalaikiais savanoriais strategijos pasirengimas su
metiniu savanorystés ciklu.

5.4.3. Bendruomenés, vietiniy organizaciju, gyventojais bei verslo jmoniy
jautrinimas GGN/SGN draugy rato telkimas, mokymas ir palaikymas:

5.4.3.1. Nejgalaus asmens Individualaus/ Asmeninio draugo paieska, palaikymas ir
skatinimas (skatinima sveciuotis bendruomenés Seimose);

5.4.3.2. Vietiniy verslo jmoniy jgalinimas prisidéti prie paramos tikslinéms grupéms;

5.4.3.3. Jautrinimo  veiklos socialiniuose tinkluose, socialinése  akcijose  bei
bendruomeninése veiklose;

5.4.3.4. Vietos mokykly ir kity viesyjy istaigy bendruomeniy jautrinimas atvirumui.

5.4.4. Veiklos nukreiptos link nejgaliyju dalyvumo bendruomeninése erdvése
didinimo:

5.4.4.1. Dalyvavimas bendruomenés vietos veiklos grupiy veikloje;

5.4.4.2. Dalyvavimas bendruomeninése akcijose (pvz. Ekologinéje akcijoje ,,Darom®),
kiirybinése dirbtuvése, bendruomeninése Sventése, Zygiuose ir/ar kitose iniciatyvose;

5.4.4.3. ,Atviry dieny* bendruomenei organizavimas.

6. Asmens individualiuy poreikiy vertinimas/pervertinimas, pagalbos efektyvumo
vertinimas, veiklos planavimas, darbo proceso su asmeniu ar/ir pokyc¢iy vertinimo
dokumentavimas (poreikiy vertinimo, plano formy ir kt. pavyzdziai (prieduose).

Paslaugy gavéjy pagalbos poreikio vertinimas GGN ir SGN - tai asmens savarankiskumo bei
individualiy poreikiy, kurie gali biiti tenkinami socialinémis paslaugomis apgyvendinimo vietoje,
vertinimas. Vadovaujamasi individualiame socialinés pagalbos plane (toliau — ISPP), sudarytame
paslaugy gavéjo kartu su atvejo vadybininku dar prie§ patenkant ; apgyvendinimo paslaugas,
pateikta informacija, rekomendacijomis, paskirtomis paslaugomis bei jau apgyvendinimo
paslaugas teikiancioje jstaigoje sudarytu specifiniu individualiu pagalbos planu.

Pagalbos poreikio vertinimas apima Sias sritis:

1. saviprieziiiros;

2. maisto ruosos;

3. judamumo;

4. rySiy su iSorine aplinka palaikymo;

5. finansy valdymo;



6. dienotvarkés planavimo;
7. Bendravimo;

Paslaugy gavéjo pagalbos poreikio vertinimas atlickamas periodiskai. Periodinio pagalbos
poreikio vertinimo paskirtis — periodiSkai vertinti paslaugy gavéjy poreikius (gebéjimus) ir
pazanga, teikiant GGN ir SGN paslaugas. Remiantis stebimu pokyciu poreikiy srityse, rengiama
iSvada dél tolimesnio poreikiy atstatymo reikalingumo bei koreguojamas ISPP.

Pagalbos poreikio vertinimas atliekamas vadovaujantis Siais kriterijais:

a. Individualumas - kiekvieno paslaugy gavéjo savarankiSskumo lygis bei
turimi/trilkstami gebéjimai vertinami individualiai, atsizvelgiant j asmens interesus, galimybes,
stiprigsias ir silpngsias puses;

b. Kompleksiskumas - | paslaugy gavéja vertinimo metu zitirima kompleksiskai —
svarbi informacija, surinkta i§ jvairiy Saltiniy. Sio vertinimo metu gauta informacija ir paskirtos
socialinés paslaugos jtraukiamos j ISPP;

c. Pritaikymas negaliai - vertinimas atliekamas ir metodai bei priemonés parenkami,
atsizvelgiant | negalios pobudj;

d. Komandinis pozitris - §is vertinimas yra tik dalis visapusiS§ko jvertinimo,
atlickamo jvairiy sri¢iy specialisty, todél svarbus nuolatinis bendradarbiavimas su Kkitais
specialistais (atvejo vadybininku, sveikatos priezitiros specialistais ir kt.);

e. Vertinimas vyksta nuolat ir aplinkoje, maksimaliai artimojerealiai aplinkai;

f. Paslaugy gavéjas - aktyvus vertinimo proceso dalyvis.

Pagalbos poreikio vertinima GGN ir SGN atlieka socialinis darbuotojas. Sis vertinimas
skirstomas | pirminj, periodiniusir galutinj.

Pirminis paslaugy gavéjo gebéjimy GGN ir SGN vertinimas atliekamas Sia tvarka:

1. Asmens geb¢jimy jvertinimas, informacijos surinkimas, atsizvelgiant j atvejo
vadybininko atlikto pradinio vertinimo metu nustatytas problemines sritis;

2.  Informacijos analizé;

3. Gauty duomeny aptarimas su klientu.

Periodiniai vertinimai periodiSkai atliekami socialiniy paslaugy GGN ir SGN teikimo eigoje,
siekiant jvertinti paslaugy gavéjo pazanga poreikiy (gebéjimy) srityse (detalesnis vertinamy
poreikiy (gebéjimy) sagrasas pagal veiklas bei vertinimy daznumas pateikiamas (Priede Nr.1,
pavyzdinés periodinio vertinimo formos Prieduose Nr. 2-6).

Galutinis poreikiy bei atstatomy/naujai iSugdomy gebéjimy GGN ir SGN vertinimas
atliekamas socialinés paslaugos teikimo pabaigoje, siekiant jvertinti atkurtus ir/ar iSugdytus
asmens geb¢jimus ir nustatyti, ar patenkinti paslaugy gavéjo poreikiai. Galutinio vertinimo metu

gauta informacija apie paslaugy gavéjo pazangg perduodama atvejo vadybininkui.



Gaves iSvadg apie paslaugy gavéjo pazangg GGN/SGN, atvejo vadybininkas atlieka
pakartotinj vertinimg dél ISPP koregavimo, sieckdamas nustatyti tolimesnius veiksmus, ar asmuo
pasiruoses palikti apgyvendinimo GGN/SGN paslaugas ir pradéti gyvenima AB ar savarankiska/is
dalies savarankiska gyvenimg bendruomengje.

Pagalbos poreikio vertinimo metu taikomi metodai ir priemonés:  informavimas,

anketavimas, struktiiruotas interviu, steb&jimas.

7. Personalo struktiaira, darbuotoju komanda ir ju palaikymas, kompetencijos.
Pareigybiy apraSymu pavyzdziai (prieduose). Savanoriy jtraukimas.

Personalo struktiira:

Socialinis darbuotojas

'

Socialinio darbuotojo padéjéjas/
savanoris

Formuluojant pretendento j darbo vietg savybiy sgrasa, galima remtis A. Tumonytés pateikta
,idealaus darbuotojo formule®:
1) suinteresuotas darbu;
2) galvoja apie nauda organizacijai;
3) komandos narys;
4) etiSkas ir lojalus;
5) rimtas;
6) organizuotas, tvarkingas;
7) lengvai bendraujantis;
8) saikingai ambicingas;
9) atidus detaléms;

10) puikiai iSmano savo darba.

Socialinés paslaugos organizuojamos vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-
493 (Zin., 2006, Nr. 17-589) 4 straipsnyje nurodytais principais:
1) bendradarbiavimo;
2)dalyvavimo;
3) kompleksiskumo;

4)prieinamumo;
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5)socialinio teisingumo;

6) tinkamumo;

7)veiksmingumo;

8) visapusiskumo.
teikiantis personalas. Jie dirba grupése su gyventojais, teikdami jiems informavimo, konsultavimo,
kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant,
bendraujant ir pan.), asmeninés higienos ir kitas paslaugas, siekdami bendro tikslo - patenkinti
gyventojy biitinus biosocialinius poreikius, saugoti ir ginti jy teises bei interesus, sudaryti kuo
geresnes gyvenimo salygas, atstatyti ir ugdyti jy sugeb¢jimus patiems savimi pasir@ipinti ir
integruotis | visuomeneg.

I socialiniy paslaugy sistemg jeina kultiros ir laisvalaikio paslaugos, kuriomis siekiama
organizuoti gyventojy laisvalaikj. Siy paslaugy pobudis toks: saviveiklos organizavimas,
koncertai, kino filmai, parodos, religinés Sventés, gimtadieniai, i§vykos i kultliros renginius,
ekskursijos ir t. t. Jstaigoje uztikrinamos ir teikiamos gyventojams reikalingos buities paslaugos
pagal jy poreikius: asmeninés higienos, skalbimo, maitinimo paslaugos, gyvenamyjy ir bendrojo
naudojimo patalpy prieZiiira ir panaSiai. Sios teikiamos paslaugos sudaro galimybes patiems
ripintis asmenine higiena, aplinkos (su)tvarkymu, atliekant smulkius buities darbus bei ugdant
savarankiSkumo jgtdzius.

Kiekvienas socialinis darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas nejgaliesiems, turi Zinoti
ir bti jvaldgs tris svarbius socialinio darbuotojo kompetencijos elementus:

1. Zinias;
2. vertybes;
3. jgudzius.

Taigi visi trys socialinio darbuotojo kompetencijos elementai - zinios, vertybés ir jgudziai,
teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems, sujungiami taip, kad jie deréty, tapty visuma,
padedancia zmogui atskleisti keletg labai svarbiy aspekty:

» padéty suvokti socialinio darbuotojo veikla kaip visuma, atskleidzianCia ziniy ir
vertybiy prioritetiSkuma,

* parodyty, kad tai, kas jgyjama per darbo patirtj, grizta j vertybiy ir Ziniy sritj, nuolat ja
praturtina.

Pagal nustatyta gyventojo poreikj sudaromas individualus planas, o plano pagrindu
vykdomas socialinis - ugdomasis darbas (veikla) su gyventojais. Kiekvieng dieng socialiniai
darbuotojai veda individualius ir grupinius uzsiémimus, kuriy metu gyventojai iSmoksta rodyti ir
tenkinti savo norus, interesus ir gebéjimus. UZzsiémimy metu socialiniai darbuotojai gyventojus

informuoja, konsultuoja juos dominanciais klausimais, suteikia jiems jvairig pagalba buityje.
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Apibendrinant socialinio darbuotojo teikiamas funkcijas galima teigti, jog socialinis
darbuotojas — specialistas, kuris bendraudamas su klientais, teikdamas jiems socialines paslaugas,
dirbdamas kartu su kitais specialistais atlicka jvairias funkcijas, kurios atsiskleidzia per jo
vykdomg veiklg. Pavyzdiné pareiginé pateikiama Priede Nr.7

Istaigoje dirba socialinio darbuotojo padéjéjas. Pavyzdiné pareiginé pateikiama Priede Nr.8

Socialinio darbuotojo pad¢jéjo funkcijos yra:

e ripintis nejgaliais nakties ir dienos metu;

e padéti jiems susitvarkyti, iSsimaudyti, apsirengti, tvarkyti patalpas;

e esant reikalui padéti kitiems grupés darbuotojams, bendradarbiauti su jais.
Darbuotojai gali kelti kvalifikacijas seminaruose, kursuose, taip pat jvairiais mokymo(-Si)
metodais:

o Paskaita;

e Demonstravimas;

e Mokomasis pokalbis;

e Atvejy analize;

e Besimokanciyjy uzduotis;

e Treniravimas;

e Darbo rotacija;

e Praktinés stazuotés;

e Ekskursijos;

¢ Nuotolinis mokymas;

e Imitacinis mokymas;

e Kompiuterizuotas mokymas.

Profesinés kompetencijos tobulinimo sgsaja su jstaigos, organizacijos socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimu — darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimas siejamas su
Vvisos jstaigos, organizacijos paslaugy kokybeés tobulinimu.

Nuolatinis tobuléjimas, jo testinumas ir sistemiSkumas — profesiné kompetencija turi
biiti nuolat ir sistemingai tobulinama, atsizvelgiant j turimy kompetencijy lygj, geb¢jimy ugdyma,
vertybiniy nuostaty koregavima.

Profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacija — tobulinant profesine
kompetencija turi biti individualizuojami kiekvieno darbuotojo profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikiai pagal turimus gebéjimus ir Zinias, atliekamas uzduotis.

Profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimai:

Darbuotojai privalo periodiskai tobulinti savo profesing kompetencija ne maziau kaip 16

akademiniy valandy per kalendorinius metus.
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Socialinio darbuotojo, socialinés globos jstaigos vadovo profesinés kompetencijos
tobulinimo formos yra:

e mokymai:

e paskaitos;

e seminarai;

e praktiniai uzZsiémimai;

e profesiné praktika;

e dalyvavimas supervizijos procese;

e kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai, jzanginis individualios priezitros
personalo mokymas ir praktiniai uzsi¢émimai, vadovavimas socialinio darbo studenty profesinei
praktikai). Jei socialinis darbuotojas pats organizavo ir vykdé mokymus — uzpildoma Tvarkos
apraSo priede nustatyta pazyma. PaZyméjimg ar pazyma pasiraso istaigos (jmonés, organizacijos),
kurioje buvo organizuoti mokymai, vadovas ar jo jgaliotas asmuo ir patvirtina jstaigos (jmongs,
organizacijos) antspaudu.

Socialiniai darbuotojai profesing kompetencijg tobulina:

e pagal Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programas;

e pagal auk$tyjy mokymo jstaigy, vykdanciy socialinio darbo studijas, patvirtintas
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

e pagal Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK) programa, kitas Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ar Departamento patvirtintas programas;

e pagal kity jstaigy ir organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés kompetencijos
tobulinimo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio darbuotojo praktine veikla;

e pagal uzsienio Saliy lektoriy parengtas ir (ar) uzsienio Salyse organizuotas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

e dalyvaudami supervizijos procese;

e dalyvaudami seminaruose, konferencijose, stazuotése, tiesiogiai susijusiuose su
socialinio darbuotojo praktine veikla.

e Socialiniy darbuotojy mokymus per 5 kalendoriniy mety laikotarpj turi sudaryti ne
maziau kaip 60 proc. mokymy, nurodyty 8.1-8.3 ir 8.6 papunkciuose, 1§ kuriy dalyvauti
supervizijos procese yra privaloma.

Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas siejamas su socialiniy paslaugy istaigy,
organizacijy kokybés valdymu, todél rekomenduojama socialiniy paslaugy jstaigoms,

organizacijoms atlikti specializuotus vidinius veiklos ir paslaugy kokybés jsivertinimus pagal
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Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir kokybés sertifikavimo sistema (EQUASS),
kurie padéty jstaigai, organizacijai jvertinti veiklos rezultatus ir efektyvuma, numatyti veiklos
tobulinimo tikslus ir kryptis ir taip uztikrinti tinkama darbuotojy profesing kompetencija, paslaugy

kokybe ir socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

8. Patarimai darbuotojams, savanoriams prieS pradedant dirbti paslaugos teikime

Praktiniai patarimai kokybés vystymui apgyvendinimo su parama paslaugg
teikiantiems darbuotojams:

e Aplankyti jau veikiancius tokio tipo namus ir su jy darbuotojais ieskoti veiksmingyjy
elementy darbe su tiksline grupe (pvz. betzta.lt ar kaunoarka.lt);

e Susitarti su jau seniau veikian¢iy tokio tipo paslaugose dirbancéiu specialistu, dél
mentoriavimo (galimybés reguliariai konsultuotis) pirmais darbo metais;

e Susiorganizuoti stazuote¢ ar pazintinj vizitg j panaSias paslaugas UK, VokKietijoje ar
kitoje Salyje;

e Pirmus metus privalomai turéti bent kasménesines individulias ar grupines
supervizijas;

e Salia organizaciniy darbuotojy susirinkimy, turéti reguliary laika komandoje atvejy
aptarimams (iSkilusiy situacijy, klausimy intervencijos procese apatarimg);

¢ Susipazinti su bendruomengje veikian¢iomis NVO, senitinija, mokykla bei kertiniais
specialistais;

e Turéti aptarimus su Atvejo vadybininkais, dienos uzimtumo/jdarbinimo su pagaba ar
kitais atraminiais specialistais (t.y. suvokiant, kad keliauji su tiksline grupe ne vienas);

e Kadangi negalia yra socialiniy sgveiky procesas ir rezultatas, bent 10 proc. darbo laiko
investuoti j bendruomenés Svietimo, jautrinimo veiklas (pristatymai mokyklose, dalyvavimas
bendruomenés Sventése su nejgaliaisiais, zinuciy siuntimas socialiniuose tinkluose, atviry dury
dienos, savanoriavimas su tiksline grupe akcijoje Darom ar Maisto banke);

e Perdegimo prevencijos tikslais, jsivardinti kaip mes rGpinamés savo kamando
psichohigiena, mokymusi ir motyvavimu bei kiek tam skiriame per metus laiko ir 1ésy;

e Turéti ne tik darbo, bet ir Sventimo laikg su tiksline grupe;

e Jungtis | panasaus tipo paslaugy teikéjy asociacija, kuri sitilyty savo nariams jvairias

augimo galimybes, galéty atnesti naujausias tendencijas, pasiteisinusias intervencijos priemones.

Praktiniai patarimai darbe su savanoriais:

PrieS priimant savanori vertétu:
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e [sivardinti, kokiems darbams, kokiam kriviui, kokiy savanoriy ir kokiam laikui
(akcijoms/renginaims-trumpalaikiy ar testiniam darbui su asmenimis su negalia-ilgalaikiy)reikia;

e Atpazinti kokias jvedimo, palaikymo, mokymy ir motyvacijos kélimo priemones
norétume, galétume savanoriams pasiiilyti;

e [sivardinti kokio darbuotojo atsakomybé bus savanoriy kuravimas ir kiek tam gaite
skirti laiko.

Savanoriu pritraukimas ir ivedimas:

e Priémimo individualius pokalbio metu galéty buti iSkomunikuojami lukesciai veini
kitiems, iSsiaiSkinama abiejy pusiy motyvacija bendram darbui, aptarianmas bandomasis
laikotarpis (iki 1 mén)ir galimas savanorystés ciklas su aiskia jo pabaiga bei tarpiniais zingsniais;

e pradéjus savanoriauti, reikty struktiruoto jvedimo pristatant kurlink ir kaip paslauga
organizauojama;

e Pragjus bandomgjam laikotarpiui, skatintina pasiraSyti savanorystés sutartj, kuriame
matytysi tiek paslaugos organizatoriaus, tiek savanorio jsipareigojimai (pvz savanoriauti 2-4 val.
antradieniais, vedant rankdarbiy uzsiémimus).

Savanorio palaikymas ir motyvavimas:

e Darbui su savanoriais, reikty paskirti konkrety savanoriy koordinatoriy, kuris
organizuoja visas veiklas susijusias su savanoriais;

e Savanoris turi turéti aiSkias ir konkrecias uzduotis, kuriose galéty priiminéti savo
sprendimus (pvz. organizuoja kino vakarus penktadieniais, ar pagelbéja darytis vakariene
treCiadieniais, pasitilant jddomesnius patiekalus);

e Skatintina su savanoriais turéti kassavaitinius/kasmeénesinius aptarimus, kur biity
erdvé jausminiam pasidalinimui, klausimy kélimui ir savanorio poreikiy girdéjimui;

e Pagal galimybes siiilyti savanoriams ugdomgsias paskaitas, seminarus, atvejy
aptarimus ar kitas ugdomasias priemones.

Savanorystés uzbaigimas:

e Pasibaigus sutartam savanorystés laikotarpiui skatintina turéti jsivertinimo pokalbj,
kur abi pusés gali duoti atgalinj ry§j vieni kitiems;
e (Grazu buty baigus savanorystés ciklg atsidékoti maza dovanele bei jteikti

savanorysteés patirt] liudijant] paZyméjima
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Savanoriy koordinatoriaus darby kreivé pagal laika:

»
Savanorio
darbingumo
lygis
Pagiruodimas Kazdienybé Krize Ddultyvumas Pabaiga
Laikas
® v o
-pasirinkimas [vedimas -Kasdienio darbo -Pagalba savanorim
-bendradarbiy -Supazindinimas su darbu organizavimas: igyvendinant naujag Atsisveik
informavimas ir komanda/omig -Vidurio aptarimas ir veiklas; uumas
-darbo plany parengimas -Paprasty darby [vertinimas; -Savanorio [vairiapusis su
-atsakingy asmemy pavedimas -Nawos veiklos galimybiy panaudojimas; savanorl
suradimag -Apmokymai kaip atlikti  aptarimas u
darbus
)4
9. Bendros taisyklés (susitarimai) lankytojams, darbuotojams Sioje dalyje galima

pateikti pavyzdines taisykles, dél kuriy rekomenduojama susitarti prie§ pradedant teikti

paslaugas. Taip pat pateikti praktinius patarimus dél juy laikymosi ir kt.

APGYVENDINIMO PASLAUGU (GGN, SGN, AB)
KLIENTU VIDAUS TVARKOS TAISYKLES,

I. BENDROJI DALIS

1. Apgyvendinimo paslaugy (toliau — paslaugos) vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja
apgyvendinimo ir kity socialiniy paslaugy teikima, vidaus tvarka, drausme, reikalavimus paslaugy
gavejams.

2. Sios taisyklés nustato apgyvendinimo paslaugy klienty teises ir pareigas, buvimo tvarka,
darbo su organizacine technika, turto apsaugos, prieSgaisrinés saugos, civilinés saugos,
bendruosius vidaus tvarkos, aprangos ir i§vaizdos, elgesio reikalavimus ir atsakomybe.

3. Paslaugy gavéjams sudaromos saglygos, nezeminancios jy garbés ir orumo.

4. Santykiai tarp paslaugy gavéjy yra grindziami supratimo, tolerancijos, geranoriSkumo ir
abipuses pagarbos, lygiateisiSkumo, pasitikéjimo, sagZiningumo principais.

5. Paslaugy gavéjams draudziama laikyti ir platinti necenztrinio arba asmens garbe ir oruma

zeminancio turinio informacija.
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6. Visi paslaugy gavéjai privalo vengti: asmens ir reputacijos Zeminimo ir jzeidinéjimo;
apkalby, Smeizto skleidimo, Santazo, grasinimy, seksualinio priekabiavimo; kity asmens teisiy

pazeidimy.

II. KLIENTU TEISES

7. Klientas turi teise:

7.1. Gauti kokybiskas apgyvendinimo paslaugas GGN/ SGN/ AB;

7.2. Gauti iSsamig informacija apie apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas: jy teikima,
tvarkg ir pasikeitimus;

7.3. Esant poreikiui gauti individualias paslaugas teikianciy specialisty konsultacijas;

7.4. PraSyti apgyvendinimo paslaugas teikiancio specialisto ar atvejo vadybininko
tarpininkauti, atstovauti, sprendziant iskylancius klausimus;

7.5. Susipazinti su savo asmens byloje esanciais dokumentais (specialisty atlikto jvertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis) nustatyta tvarka bei gauti paaiskinimus apie Siuose dokumentuose
esancius jrasus i$ specialisty;

7.6. Keisti individualiai suderinty konsultacijy laika, prieS tai i§ anksto suderinus tai
apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iu specialistu ar atvejo vadybininku;

7.7. Susipazinti su apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy specialisty komanda;

7.8. Turint nusiskundimy dél teikiamy apgyvendinimo paslaugy, kreiptis ] savo atvejo
vadybininka, bei pareiksti pretenzijas dél netinkamy apgyvendinimo paslaugy salygy, teikiamy
paslaugy, darbuotojy veiksmy atsakingiems asmenims vadovaujantis ,,Klienty praSymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos apraso* nustatyta tvarka ir LR jstatymais;

7.9. Naudotis visais komunaliniais patarnavimais, esanciais apgyvendinimo patalpose adresu
Jono Jonaicio g. 10, Jonaiciai.

7.10. Aptarti socialiniy paslaugy teikimo trukme, daZnumg ir terminus.

1. PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

8. Paslaugy gavéjai privalo:

8.1. Bendradarbiauti su paslaugas teikianCiais specialistais (apgyvendinimo vietose ir
bendruomenéje, aktyviai dalyvauti paskirtose paslaugose — pagal sudarytus ISPP vykdyti
Isipareigojimus, laikytis specialisty rekomendacijy;

8.2. Palaikyti GGN, SGN, AB tvarka ir §varg, laikytis patalpy naudojimo taisykliy ir dalyvauti
organizuojamuose bendruose/ kolektyviniuose tvarkymuose (talkose);

8.3. Dalyvauti organizuojamuose bendruose klienty ir darbuotojy susirinkimuose;

8.4. Laikytis asmens higienos taisykliy: pvz., dévéti Svarius ir tvarkingus rabus;

8.5. Rikyti tik tam skirtoje vietoje - lauke; Patalpose rikyti - grieztai draudziama;
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8.6. Laikytis gydancio gydytojo paskirto gydymo plano (medikamentinio gydymo) ir savo
nuoziiira nesiimti jokiy veiksmy jj koreguoti ar nutraukti gaunant paslaugas GGN, SGN, AB;

8.7. Atvykes | apgyvendinimo paslaugas klientas privalo pristatyti medicining pazymg i$
gydancio gydytojo apie paskirta medikamentin] gydyma. Kilus jtarimui, kad gydymo plano néra
laikomasi (pvz., pastebimas kliento elgesio pasikeitimas), bus paskirta vieno ménesio trukmes
medikamenty vartojimo prieziiira. Jeigu klientas ir pasibaigus medikamenty vartojimo priezitrai
toliau savo nuozitira koreguoja paskirto gydymo plang, apgyvendinimo paslaugy teikimas gali biiti
nutrauktas;

8.8. Nesiiilyti, neprasyti ir nesikeisti psichotropiniais vaistais su kitais paslaugy gavéjais;

8.9. Draudziama GGN, SGN, AB  vartoti alkoholj ar kitas narkotines/psichotropines
medziagas:

8.9.1. pazeidus 5.10 vidaus tvarkos taisykliy punkta, suraSomas protokolas jspéjimas.
Klientui pasiprieSinus gali buti kvie¢iama policija;

8.9.2. antra kartg pazeidus vidaus tvarkos taisykliy 5.10 punkty, suraSomas protokolas ir
svarstoma d¢l tolimesniy apgyvendinimo paslaugy teikimo arba nutraukimo klientui.

8.10. Nekelti apgyvendinimo paslaugy teikimo vietose konfliktiniy situacijy;

8.11. Bendrose apgyvendinimo paslaugy teikimo vietose (pvz.: poilsio kambaryje, virtuvé ir
kitose bendro naudojimo patalpose) netriuk$mauti;

8.12. Gerbti kity zmoniy teis¢ ] privatuma;

8.13. Paslaugy gavéjai turi racionaliai ir taupiai naudoti elektros energija, vandenj ir kitus
materialius iSteklius. Visada grieZtai turi bti laikomasi prieSgaisriné saugos reikalavimy;

8.14. Tausoti ir saugoti GGN, SGN Ir AB esantj inventoriy:

8.14.1. dingusj arba sugadinta inventoriy (baldus, jrengimus, jrankius) paslaugy gavéjas
kompensuoja analogiskais daiktais (jeigu atsakingi asmenys juos pripaZjsta lygiaverciais) arba
apmoka rinkos kaing, kurig nustato atsakingi asmenys;

8.14.2.  Vengti veiksmy, galinCiy sukelti gaisrg. Pastebéjus elektros instaliacijos tinkly ar
jrenginiy gedima, kibirk§¢iavima, butina nedelsiant juos iSjungti ir pranesti apie tai darbuotojams.

8.15. Dalyvauti apgyvendinimo paslaugy patalpy ir teritorijos tvarkymo darbuose;

8.16. Palaikyti tvarka ir Svarg savo asmeniniuose kambariuose ir bendrose erdvése;

8.17. Elgtis laikantis visuomenéje priimty etikos normy, klienty teisiy chartijos, pagarbos kitam
asmeniui bei protingumo principy, nepazeidziant kity zmoniy teisiy, LR jstatymy. Gerbti kity
Zzmoniy teises ir lygias galimybes;

8.18. Laikytis uzsiemimuose nustatyty tvarkos taisykliy;

8.19. Susitvarkyti savo darbo vietg patalpose po uzsiémimuy;

8.20. Dalyvauti visose klientui individualiame socialinés paslaugy priezitiros plane (ISPP)

numatytose veiklose.
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9. Apgyvendinimo paslaugy teikimas nutraukiamas, kai:

9.1. asmuo savo iniciatyva atsisako toliau gauti apgyvendinimo paslaugas GGN, SGN, AB,;

9.2. asmuo nesilaiko sutartyje numatyty apgyvendimo paslaugy teikimo salygy GGN,SGN,
AB;

9.3. Paslaugy gave¢jas, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
paslaugy gavéjy saugumui, sveikatai ir gyvybei, arba trukdo teikti paslaugas, apgyvendinimo ir
kity socialiniy paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus tuos atvejus, jei tai grésty pavojus
kliento gyvybei.

10. Paslaugy gavéjamas draudziama:

10.1. Teikti informacijg apie paslaugy gavejus tretiesiems asmenims;

10.2. Lankytis kito paslaugy gavéjo kambariuose jam nesant;

10.3. UzZsiimti bet kokia prekyba apgyvendinimo paslaugy teikimo vietoje.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Paslaugy gavéjams garantuoti kokybiska apgyvendinimo ir kity socialiniy paslaugy
teikima.

12. Darbuotojai néra atsakingi uz asmeninj paslaugy gavéjy turta.

13. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéja rinkima ir naudojima
atsakoma LR teisés akty nustatyta tvarka.

14. Uztikrinant Kliento teise ir privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi buti vadovaujamasi
nuostata, kad paslaugy gavéjo interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomeneés interesus. Sios
nuostatos taikymas gali buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos ar kity zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai.

Apie suzalotus paslaugy gavéjus, kuriems Zala galéjo buiti padaryta nusikalstama veika,

nedelsiant praneSama teisésaugos institucijoms.

Su vidaus tvarkos taisyklémis susipaZinau ir sutinku

(kliento vardas, pavardé, parasa, data )

SPECIALISTU TEIKIANCIU APGYVENDINIMO PASLAUGAS VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

l. BENDROSIOS NUOSTATOS
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1. Sios taisyklés darbuotojy teikian¢iy apgyvenimo paslaugas funkcijas, atsakomybes, teises
ir pareigas.

2. Siomis taisyklémis privalo vadovautis socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy

atsakingo amens patvirtintg darbo grafika dienomis, naktimis, poilsio ir Svenciy metu.

4. Nakties metu GGN biina 1 socialinio darbuotojo padéjéjas.

5. SGN nakties metu specialisty néra. Esant poreikiui paslaugy gavéjai yra informuoti kokiu
budu gali susisiekti su specialistu.
Lietuvos Respublikos jstatymais Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teisés

aktais, vidaus tvarkos taisyklémis, pareiginiais nuostatais ir Siomis taisyklémis.

II. SOCIALINIU DARBUOTOJU IR JU PADEJEJU UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

7. Pagrindinis uzdavinys yra uztikrinti kokybisky apgyvendinimo paslaugy teikimag
asmenims turintiems proto ir psichikos negalig, skatinant kuo didesnj jy savarankiSkumg ir
integracija | bendruomeng/ visuomeng.

8. Pagrindinés funkcijos:

8.1. uztikrinti Zmogaus teises ir laisves;

8.2. teikti kokybiskas apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas asmenims turintiems
proto ir psichikos sveikatos sutrikimy

8.3. organizuoti GGN/SGN grupines veiklas pagal ISPP rekmendacijas

8.4. bendradarbiauti su kitais bendruomenéje esanciais paslaugy tiekéjais.

8.5. esant poreikiui paslaugy gavéjams suteikti individualias specialisty teikianciy
apgyvendimo paslaugas konsultacijas.

8.6. Laikyti darbuotojy Etikos kodekso ir Konfidencialumo pasizadéjimo.

II1. SOCIALINIU DARBUOTOJU IR JU PADEJEJU TEISES

9. Darbuotojai vykdydami jiems pavestus uzdavinius, turi teise:

10. Reikalauti, kad paslaugy gavéjai laikytysi nustatytos tvarkos ir nepazeisty vidaus
tvarkos taisykliy bei LR teisés akty.

11. Esant poreikiui bendradarbiauti su policijos pareigiinais

12. Darbuotojas turi teis¢ atsisakyti dirbti, jeigu yra pavojus jo saugai ir sveikatai, taip pat

dirbti tuos darbus, kuriuos saugiai atlikti néra apmokytas ar pats neapripintas reikiamomis

20



asmeninémis apsaugos priemonémis. Pagrjstas darbuotojo atsisakymas dirbti néra laikomas jo

darbo pareigy pazeidimu;

IV. SOCIALINIU DARBUOTOJU IR JU PADEJEJU PAREIGOS

13. Darbuotojai privalo:

13.1. Gaves praneSimg apie daromg nusikaltimg ar kitokj teisés pazeidima, pastebéjes
rengiamg ar daromg nusikaltimg ar kitokj teisés pazeidimg, imtis priemoniy uzkirsti tam kelia,
nedelsiant pranesti policijai, organizuoti jvykio vietos apsaugg, kol atvyks policijos pareigiinai,
nustatyti jvykio liudininkus, suteikti kitokiga pagalbg policijos pareiglinams, tiriantiems
nusikaltimo ar teisés pazeidimo aplinkybes;

13.2. Suteikti neatidélioting pagalba nukentéjusiems, bejégiSkos biklés asmenims;

13.3. Laikyti paslaptyje konfidencialig informacija, gauta vykdant pavestas funkcijas;

13.4. vykdant pavestas uzduotis, laikytis jstatymy ir kity teisés akty; patikétas uzduotis
atlikti laiku ir tiksliai.

14. Vykdant pavestus uzdavinius draudziama:

14.1. palikti savo darbo vietg apie tai nickam nepranesus;

14.2. darbo metu draudziama vartoti alkoholinius gérimus ar biiti apsvaigusiam nuo
alkoholio ar kitokiy svaigiyjy medziagy darbo vietoje;

14.3. naudoti fizing jéga kai tai néra butina uztikrinti asmens (y) sauguma.

V. SOCIALINIU DARBUOTOJU IR JU PADEJEJU VEIKSMAI ATSITIKUS
YPATINGAM ATVEJUI

15. Darbuotojo darbo metu jvykes jvykis traktuojamas ypatingu $iais atvejais:

15.1. paslaugy gavéjo mirties atveju;

15.2. paslaugy gavéjo uzspringimo atveju;

15.3. paslaugy gavéjo saves Zalojimo atveju,

15.4. gaisro atveju;

15.5. apiplésimo, vagystés, chuliganizmo atveju;

15.6. neblaivis triukSmaujantys paslaugy gavéjai;

15.7. paslaugy gavéjy tarpusavio smurtavimo atveju;

15.8. paslaugy gavejas agresyviai nusiteikes darbuotojo (juy) atzvilgiu (grasina susidoroti,
naudoja psichologinj smurtg);

15.9. pablogéjus paslaugy gavéjo sveikatos buklei;
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15.10. jei darbuotojas darbo vietoje yra neblaivus, apsvaiges ir negali atlikti jam pavesty
pareigy;

15.11. jei darbuotojas neatlieka jam pavesty pareigy (bijo, abejoja, nesiima jokiy biitiny tam
atvejui veiksmy).

16. Darbuotoju veiksmai mirties atveju:

17. Dél amziaus:

17.1. Iskviesti GMP ir policija;

17.2. Medikai konstatuoja mirtj;

17.3. Darbuotojai mirusjjj asmenj turi uzdengti paklode;
17.4. Po mirties nustatymo kiinas i§vezamas j morgg.
18. D¢l staigios, netikétos mirties:

18.1. Kviesti GMP;

18.2. Informuoti atsakingus asmenis, teikian¢ius apgyvendinimo paslaugas;

18.3. Pranesti policijai;

18.4. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

18.5. Fiksuoti atsitikusj jvyki individualioje asmens byloje.

19. Dél nelaimingo atsitikimo:

19.1. Informuoti atsakingus asmenis;

19.2. Esant poreikiui kviesti GMP;

19.3. Esant poreikiui pranesti policijai;

19.4. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

19.5. Fiksuoti atsitikusj jvykj individualioje asmens byloje.

20. D¢l savizudybés:

20.1. Informuoti atsakingus asmenis;

20.2. Pranesti policijai;

20.3. Kuviesti GMP;

20.4. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

20.5. Fiksuoti atsitikusj jvykj individualioje asmens byloje.

21. Darbuotoju veiksmai paslaugy gavéjo uzspringimo atveju:

21.1. Pirmos medicininés pagalbos suteikimas (suteikia arciausiai jvykio esantis
darbuotojas (ai) nepriklausomai nuo pareigy);

21.2. Greitosios pagalbos iSkvietimas;
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21.3. Gyventojui mirus : elgtis pagal nelaimingo atsitikimo instrukcija. (zr. auk$¢iau esantj
punkta dél nelaimingo atsitikimo);
21.4. Fiksuoti atsitikusj jvykj individualioje asmens byloje

22. Darbuotoju veiksmai paslaugy gavéjo saves zalojimo atveju:

22.1. Nutraukti veiksma keliant] grésme;

22.2. Esant poreikiui kviesti greitaja pagalba;

22.3. Esant poreikiui kviesti policija;

22.4. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

22.5. Fiksuoti atsitikusj jvykj individualioje asmens byloje.

23. Darbuotojy veiksmai gaisro atveju:

23.1. Vadovautis prieSgaisrinés saugos instrukcijomis.

24. Darbuotoju veiksmai apipléSimo, vagystés. chuliganizmo atveju:

24.1. Informuoti atsakingus asmenis;

24.2. Informuoti paslaugy avéjus apie atsitikusj jvyki;

24.3. Esant poreikiui informuoti policija;

24.4. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

24.5. Jei konkreCig nusikalstama veikg padaré paslaugy gavéjas, atsitikimg fiksuoti
individualioje asmens byloje.

25. Darbuotojuy veiksmai , kai gyventojai neblaivis, triuk§mauja:

25.1. Informuoti apie galimas pasekmes;
25.2. Priminti paslaugy gavéjams galiojancias vidaus tvarkos taisykles.

26. Darbuotoju veiksmai paslaugy gavéjy tarpusavio smurtavimo atveju :

26.1. SprendZzia konflikta;

26.2. Jei paslaugy gavéjai nereaguoja j pareikStas pastabas, juos informuoti ir iSkviesti
policija;

26.3. Informuoti paslaugy gavéjo atvejo vadybininka;

26.4. ISsiaisSkinti konflikta sukélusias priezastis;

26.5. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

26.6. Ivykusj atsitikimg fiksuoti individualioje asmens byloje.

27. Darbuotojuy veiksmai .kai gyventojas agresyviai nusiteikes darbuotojo (ju) atzvilgiu

(grasina susidoroti):

27.1. Konfliktg bandyti i$spresti pokalbiu, suzinant paslaugy gavéjo agresija sukélusius
motyvus;
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27.2. Jvertinti paslaugy gavéjo sveikatos biiklg;

27.3. Informuoti paslaugy gaveja apie gresiancias pasekmes;

27.4. Stebéti paslaugy gavéjo elgesi;

27.5. Esant poreikiui kviesti policijg;

27.6. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.;

27.7. Kliento elgesio pokycius fiksuoti individualioje asmens byloje.

28. Darbuotoju veiksmai pablogéjus gyventojo sveikatos buklei:

28.1. Informuoti medikus;

28.2. Stebéti gyventoja;

28.3. Informuoti paslaugos gavéjo atvejo vadybininka,;
28.4. Prireikus kviesti greitaja pagalba.

29. Darbuotojuy veiksmai , Jei darbuotojas darbo vietoje yra neblaivus, apsvaiges ir negali

atlikti jam pavesty pareigy:

29.1.  Rasomas tarnybinis praneSimas;

29.2.  Darbuotojas nedelsiant privalo palikti darbo vietg;

29.3.  ISsiaiskinti priezastis alkoholio vartojimo;

29.4.  Darbuotojui uz darbo drausmés pazeidimus gali grésti papeikimas arba atleidimas 1§
darbo;

29.5. Apie darbo metu jvykusius nesklandumus darbuotojas informuoja atsakingus
asmenis rastu kiekvieng darbo dieng iki 9.00 val.

30. Darbuotoju veiksmai, jei darbuotojas neatliecka jam pavestuy pareigu (bijo, abejoja,

nesiima jokiy butiny tam atvejui veiksmuy):

30.1.  ISsiaiSkinti prieZzastis kokioms aplinkybéms esant buvo neatliktos tiesioginés darbo
funkcijos uztikrinancios kokybisky paslaugy gavéjams teikima;
30.2.  Individualus pokalbis su darbuotoju (-ais).
VIL. ATSAKOMYBE
31. Darbuotojai uz neteisétus veiksmus atsako jstatymy nustatyta tvarka.

VIlIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Sios taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos darbuotojams teikiantiems

apgyvendinimo paslaugas.
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33. Darbo vidaus tvarkos taisyklés gali buti kei¢iamos, koreguojamos, papildomos

keiciantis jstatymams.

10. Sudétingy situacijy valdymas. Praktiniy situacijy, atvejy pavyzdziai.

1. Agresijos pasireiSkimo reakcijos.

11 Tiesioginés agresyvios reakcijos ( fiziné agresija — smurtas; agresijos perkélimas,

Zodin¢ agresija — keiksmai, iSsirékimas.

12 Netiesioginés agresyvios reakcijos: (netiesioginés agresijos demonstravimas (Salta

veido iSraiska); uzslépta

1 lentelé

Kada naudojama agresija

Kai padeda greitai pasiekti tiksla;

Kai néra tiesioginiy neigiamy pasekmiy;

Kai yra grésmé saugumui ir interesams;

Kai yra jprotis reiksti agresyvias reakcijas

Kai yra aplinkos palaikymas.

Kai padeda greitai pasiekti tiksla;

Kai néra tiesioginiy neigiamy pasekmiy;

2 lentelé

Kada agresija slopinama

Kai galimo tiesioginés neigiamos pasekmés;

Kai agresija nepadeda siekti tiksly;

Kai yra jsitikinimai, kad agresija yra smerktinas elgesys.

3 lentelé

Agresijos veiksniai

Pyk¢io kaupimasis;

Provokacijy granding;

Kita asmens veiksmy interpretacija “tycia - netycia”

Pyktj palaikancios mintys

4 lentelé

Liekantys reiSkiniai po agresijos

pasireiSkimo

Kaltés jausmas;

Baimé;

Pyktis sau ir kitiems;

Susijaudinimas;

Bendravimo problemos.
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5 lentelé

Pokalbio struktiira (po jvykio) Rekonstrukcija

Normalizacija

Integracija

6 lentelé

Sujaudinimo biisenos

Baimé yra dazniausia emocija smurtinése situacijose.

Baimé Baimingi asmenys turi didesnj fizinés bei psichologinés asmeninés erdvés

poreikj.

Atsizvelgus | §i poreikj, galima sumazinti agresyvaus elgesio rizika.

Prevencija: tai galima padaryti komentuojant asmeniui savo atliekamus veiksmus Bendraujant su

itariais asmenimis, kalbéti dalykiSkai, vengiant familiarumo ir ,,Silty jausmy‘ demonstravimo.

7 Lentelé

Sujaudinimo busenos

Pyktj lengva atpazinti pagal augancios jtampos poZymius:

garséjantis balsas;

piktas zvilgsnis;

Pyktis sugniauzti kumsciai;

daikty trankymas,

Zodiniai grasinimai.

Sie pozymiai dazniausiai biina prie§ smurto proverzj.

Prevencija: pastebéjus Siuos pozymius galima elgtis atsargiau, pasistengti nuraminti, i$siaiskinti

susierzinimo priezastis.

8 Lentelé

Sujaudinimo biisenos

Veiksnys, paskatinantis agresijos protrikj.

PaZzeminimas | Vyrai gali ypa¢ agresyviai reaguoti j savigarbos praradimg bei bejégiskumo

jausma.

Tokio atveju smurtas — asmens pastangos atgauti savigarbag.

Prevencija: Svarbu su zmogumi bendrauti ypa¢ pagarbiai — kreiptis ,,pone X, pabrézti jo

teigiamas savybes, pasiekimus ir pan.
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9 lentelé

Pokalbio su agresyviu asmeniu

Fizing aplinka bei aplinkui esanCius Zmones svarbu
naudoti kaip jrankius, didinancius sauguma bei
mazinancius smurto rizika.( Pvz. su vienais geriau kalbétis

tylioje privacioje aplinkoje);

Jei sédima uzdarame kambaryje, asmens ir profesionalo
atstumas iki dury turi biiti vienodas. Sédéti pasisukus 90
laipsniy kampu, o ne veidas j veida — taip sumazinamas

tiesaus, konfrontuojancio zvilgsnio poveikis.

Sédéti daugiau nei rankos smiigio ar kojos spyrio atstumu

nuo asmens.

struktiiravimas Darbuotojui tikslinga nutraukti pokalbj, jei asmens
emocijos neigiamos ir sujaudinimas nepasiduoda zodinei
korekcijai;
Prie§ darant bet kokj judesj, paaiskinkite savo veiksmus.
(pvz. ,,dabar as paskambinsiu®, ,,dabar as iSeisiu‘);
Darbuotojui svarbu stebéti ne vien asmens emocines
reakcijas, bet jsiklausyti ir pasitikéti savo jausmais bei
intuicija;
Kylanti baimé gali jspéti, kad reikia daugiau saugumo
priemoniy.
Jei klausymosi ir bendravimo pastangos neveiksmingos, ir
situacija bloge¢ja venkite buvimo $alia.
Jeigu Jusy saugumui gresia pavojus, fizinis smurtas ir
agresija, nedelsiant kvieskite pagalba
10 Lentelé
Venkite konfrontacijos;
Kalbékite tvirtai;
Turékite veiksmy plana;
Venkite nemaloniy temy;
ISsiaiSkinkite kokiose situacijose klientas biina agresyvus;
Rekomendacijos pokalbiui SU | Isklausykite;

agresyviu asmeniu

Stenkités suprasti kg klientas nori pasakyti;
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ApsiSarvuokite kantrybe;

Kalbekite kaip su suaugusiu asmeniu;

Vadinkite asmenj vardu;

Gerbkite zmogaus jausmus.

Stenkités neparodyti pykcio;

Balsas ramus;

Neutrali veido iSraisSka;

Situacijos kontrol¢ Jusy rankose;

11 Lentelé

Istaigos politika  agresijos | Agresija ir smurtas yra nepriimtini ir nebus toleruojami;

atzvilgiu Ivykus agresijos ar smurto protrikkiui, bus imamasi
atitinkamy veiksmuy;
Bitina fiksuoti tokius incidentus ir aiSkintis juos,
nesistengias butinai kazkam priskirti kalte.
Taisyklés, susijusios su agresija, turéty kabeti aiskiai
prieinamoje vietoje, suraSytos paprastai ir suprantamai.

12 Lentele

Agresijos valdymui gali buati

pasitelktos tokios priemonés:

Rasytiniai jspéjimai,

Klienty, kurie linke j agresija, byly specifinis Zymeéjimas,

ir atitinkamos prieZiiiros planavimas;

Taikyti alternatyvius prié¢jimo metodus;

Sudaryti kontraktg apie pageidaujamg elgesij

Salyginis paslaugy teikimas;

Esant nuolatiniams agresijos protrikiams — paslaugy

teikimo atsisakymas.

13 lentelé

RaSytinis jspéjimas turéty atitikti

tokius reikalavimus:

Atkreipti kliento démesj | jo elgesj ir galimas to pasekmes
personalo nariams ir kitiems klientams (ne jo késlus ar

asmenines savybes);

Labai aiskiai paminéti problema keliantj elgesj

Ispéjimo tonas turéty buti mandagus, pagarbus,

nesmerkiantis ir aiSkus;
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ParaSytas paprasta, suprantama kalba;

Turi buti aiSkiai iSsakytos tokio elgesio pasikartojimo

pasekmés;

Paaiskinta, su kuo galima aptarti §j jvykj, jei zmogus su

kazkuo nesutinka;

Ji pasiraso atitinkamg valdzig turintis specialistas

14 Lentelé

Sutartis

Tam tikrais atvejais paslaugos gali buti teikiamos tik

abiems puséms sutarus dél kai kuriy salygy.;

Turi buti aiSkiai iSreikSti kliento elgesio lukesciai ir
paaiskintos pasekmés, kurios laukia, jei klientui nepavyks

to laikytis

Toks kontraktas turéty buti sudaromas, bendradarbiaujant

su klientu, jo artimaisiais, ar kitais informacijos Saltiniais.

Jame koncentruojamasi biitent j elgesj, o ne | zmogy ar jo

savybes;

Reguliariai perziiirimas;

Aptariamas ir pasiraSomas saugioje, saugioje/terapiskoje

aplinkoje.

15 Lentelé

Sankcijos

Jei neveikia nei viena priemoné, ir pavojingas elgesys
nuolat kartojasi, vis sukeldamas grésmingas personalui
situacijas, kaip paskutiné iSeitis yra paslaugy teikimo

atsisakymas

Tai turéty buti krastutinis variantas, kai visos Kitos

galimybeés tikrai yra iSbandytos.

Siekiant iSvengti agresijos sutrikusio intelekto asmenims ypa¢ svarbu patenkinti §iuos jy

poreikius:

e Pripazinimo poreikis. Sutrikusio intelekto asmeniui, kaip ir visiems kitiems, reikalingas

savojo ,,as“ pripazinimas.

e Saugumo ir grupinés priklausomybés poreikis. Tai noras biiti mylimam, priimamam ir

ginamam bei aplinkiniy pasirengimas toms situacijoms, kuriy reikalavimai neatitinka

sutrikusio intelekto asmens sugebéjimy.
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e Bitina teikti adekvaty jo jtemptos (taip pat ir emocinés) biisenos palengvinimg ir taip padéti
1Svengti provokuojanciy agresyvy elgesj veiksniy.

e Aplinkiniams butina suvokti ir pripazinti, kad intelekto sutrikimy turintis asmuo irgi turi
naudingy gebéjimy. Tinkamai ugdomi Sie gebé¢jimai gali biiti viena 1S sékmingos
adaptacijos prielaidy.

e Turintysis intelekto sutrikimy nori, kad jo problemos biity isklausytos ir suprastos visais

asmenybés raidos tarpsniais.

11. Veiklos jsivertinimas:

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir nuolatinj jos gerinimg, svarbu
paslaugas teikiancioms jstaigoms atlikti savo veiklos jsivertinimg. Istaigos veiklos jsivertinimo
vykdyme dalyvauja visa specialisty komanda — tiek administracijos, tiek paslaugas teikiantys
darbuotojai. Taip pat svarblis $io proceso dalyviai — paslaugas gaunantys asmenys ar Kitos
suinteresuotosios Salys (jy artimieji, paslaugy finansuotojai ir pan.).

Veiklos jsivertinimg galima atlikti vykdant:

1. Informacijos rinkimg apie pagrindinius [staigos rezultatus (pvz., paslaugy gavéjy
patenkinty poreikiy pokyciai, paslaugy gavéjy, peréusiy 1 didesnio savarankiSkumo
reikalaujancias paslaugas arba savarankiSka gyvenimg bendruomenéje pradéjusiy skaicius,
pritraukty artimyjy skaicius, jdiegtos naujoveés ir pan.);

2. Istaigos klienty pasitenkinimo paslaugomis vertinimg (duomeny surinkimas,
apdorojimas ir apibendrinimo parengimas) kasmet (Sis vertinimas gali biiti atliekamas ir,
pavyzdZiui, anketinés apklausos biidu);

3. Personalo pasitenkinimo darbo salygomis ir motyvacijos vertinimg (duomeny
surinkimas, apdorojimas ir apibendrinimo parengimas) kasmet. Tokj vertinimg galima atlikti ir
anketinés apklauso buidu, taip pat informacija apie personalo pasitenkinimag darbo salygas bei
motyvacijg gali biiti gaunama metiniy pokalbiy su darbuotojais metu;

4. Suinteresuoty Saliy (paslaugy gavejy artimyjy, finansuotojy ir pan.) apklausg (duomeny
surinkimas, apdorojimas ir apibendrinimo parengimas) kasmet (pvz., telefoniné apklausa);

5. Reguliarius paslaugy gavéjy ir darbuotojy susirinkimus, kuriy metu paslaugy gaveéjai
yra skatinami iSkelti jiems aktualius klausimus dél jstaigos paslaugy, iSsakyti pastabas, teikti
sitlymus dél paslaugy gerinimo ir problemy sprendimo, yra supazindinami su jstaigos
naujienomis ir kt. aktualia informacija;

6. Anonimiska atsiliepimy apie jstaigos veiklg ir pasitilymy rinkima;

7. Pateikty rastiSky nusiskundimy jstaigos administracijai nagrin€jimg ir sprendimy, jei
reikia, priémima.

Nuolatinis Jstaigos veiklos jsivertinimas:
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1. Leidzia [staigos darbuotojams buti geriau informuotiems apie paslaugy teikimo bei
procesy valdymo biiklg;

2. Sustiprina visy [staigos darbuotojy atsakomybe uz Istaigos veikla;

3. Uztikrina geresne [staigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ ir didesnj paslaugy
gavejy pasitenkinimg paslaugomis;

4. Jtvirtina darbuotojy ir paslaugy gavéjy galimybes dalyvauti priimant sprendimus ir
planuojant Istaigos veikla;

5. [staigos darbuotojai geriau informuoti apie paslaugy teikimo bei procesy valdymo
bukle.

6. Sustipréjusi visy Istaigos darbuotojy atsakomybé uz Istaigos veikla;

7. Isivertinant veiklg, uztikrinama geresné Jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybé;

8. Darbuotojai turi galimybes priimti sprendimus ir dalyvauti planuojant Istaigos veikla.
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PRIEDAI
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Vertinami gebéjimai (poreikiai) pagal konkrecias veiklas:

Priedas Nr.1.

Veikla Veiklos tikslas Vertinimo Vertinami gebéjimai (poreikiai) Vertinamy Dokumentacija
daznumas gebéjimy
(poreikiu) sritys
Bendravi | Formuoti Kartg per dvi | Pasitikéjimas savimi, problemy sprendimas, apsisprendimas, | Bendravimo, Periodinio
mo efektyvaus savaites sakytiniy pranes§imy priémimas bendraujant, nezodiniy pranesimy | RySiy su iSorine | vertinimo  forma-
jgudziy bendravimo priémimas bendraujant, pokalbio pradéjimas, pokalbio palaikymas, | aplinka palaikymo | pavyzdys
mokymo | nuostatas bei pokalbio baigimas, susikaupimas, pakanta ir jautrumas kritikai, savo (Bendravimo
paslauga | tobulinti nuomonés gynimas, bendravimas artimoje aplinkoje, bendravimas jgudziy  mokymo
bendravimo vieSoje aplinkoje, i$sakymas kitiems apie asmeninius poreikius, paslauga), Priedas
igtdzius konflikty sprendimas, artimy ir intymiy santykiy palaikymas, Nr. 6
elgesio reguliavimas sgveikaujant, seksualinés agresijos valdymas,
netinkamo elgesio valdymas
Kasdieniy | Lavinti kasdienius | Kartg per | Dienos rezimo laikymasis, reguliarus asmens prausimasis ir | Savipriezitros, Periodinio
1gudziy asmens gyvenimo | savaite maudymasis, reguliari asmens kiino daliy saviprieziiira, tinkamos | Dienotvarkes vertinimo  forma-
mokymo | jgidzius aprangos pasirinkimas ir priezilira, artimiausios aplinkos | planavimo pavyzdys
paslauga sutvarkymas, naudojimasis buitiniais prietaisais (Kasdieniy jgudziy
mokymo paslauga),
Priedas Nr. 7
Maisto Atkurti prarastus ir | Kiekvieno SavarankiSkas uzduoties atlikimas, darbo planavimas, konkreciy | Maisto ruosos, Periodinio
ruosos ugdyti naujus | uzsiémimo maisto ruoSos veiksmy atlikimas (zaliavos paruo$imas, pjaustymas, | Judamumo, vertinimo ~ forma-
jgudziy maisto ruoSos | pabaigoje apdirbimas, patiekimas), darbo tempas, darbo kokybé, apsipirkimas, | Finansy valdymo pavyzdys (Maisto
mokymo 1gidzius poziiiris 1 darba, nurodymy ir instrukcijy laikymasis, iniciatyva ruosos 1gidziy
paslauga darbe, mokymosi gabumai, sugebéjimas prisitaikyti, mokymo paslauga),
iStvermingumas, atsakomybé, savo atlikto darbo kokybés Priedas Nr. 8
vertinimas, imlumas, darbo organizavimo geb¢jimai
Savaranki§ | Atkurti prarastus ir | Kartg per | daikty ir paslaugy jsigijimas, apsipirkimas, apsiripinimas | Judamumo, Periodinio
ky jgudziy | ugdyti naujus | savaite butiniausiais  dalykais, elgesio reguliavimas sgveikaujant, | RySiy su iSorine | vertinimo  forma-
mokymo | asmens ekonominis savarankumas, tvarkymasis su pinigais, savo islaidy | aplinka palaikymo, | pavyzdys
paslauga | savarankiSko planavimas Finansy valdymo, | (Savarankisky
gyvenimo jgudzius Bendravimo jgidziy  mokymo
paslauga), Priedas
Nr. 9
Laisvalaik | Atkurti prarastus ir | Kartg per | dienos rezimo tvarkymas ir iSpildymas, veiklumo lygio valdymas, | Judamumo, Periodinio
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io jgudziy | ugdyti naujus | savaite planavimas, pasitikéjimas savimi, laisvalaikio pasirinkimas, | Ry$iy su iSorine | vertinimo forma-
mokymo | asmens prasmingy igijimas, iSlaikymas, dalyvavimas mégstamose laisvalaikio veiklose | aplinka palaikymo, | pavyzdys
paslauga | veikly planavimo ir su kitais Dienotvarkés (Laisvalaikio
jsitraukimo | jas planavimo, jgidziy  mokymo
gebéjimus Bendravimo paslauga), Priedas
Nr. 10
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Priedas Nr.2

Periodinio vertinimo forma-pavyzdys (bendravimo igiidZiy mokymo paslauga)

Vertinimo rekomendacija: $ig formg pildo specialistas individualaus pokalbio su klientu metu.
Ties kiekvienu klausimu pateiktoje vertinimo skal¢je pazymimas jvertis, atitinkantis asmens
atsakyma. Periodiniy vertimy metu stebimas pokytis. Jeigu jvertis svyruoja nuo 4 iki 2, reiskia, kad
Sio gebéjimo atkiirima/iSugdyma biitina testi. Jverciui pasiekus 1-0, daroma iSvada, kad gebé¢jimas

atkurtas/iSugdytas.

Specialisto vardas, pavardé, Pareigos..............cccooiiiiiiiiiiiii

Data: ..o

Vertinimo skalé:

0 Ribotumo NERA: svyravimai iki 4 % 3 DIDELIS ribotumas: 50-95 %
1 NEDIDELIS ribotumas: 5-24 % 4 VISISKAS ribotumas: 96-100 %

2 VIDUTINIS ribotumas: 25-49 %

1. Pasitikéjimas savimi

4

Daznai triksta | Galéty  labiau | Pasitiki savimi, | Visada Labai
pasitikéjimo pasitikéti savimi | orientuotas j | pasitikintis pasitikintis
savimi, nervingas, | ir rodyti daugiau | tiksla. savimi, savimi,

greitai suinteresuotumo. orientuotas ] | entuziastingas,
pasiduoda/pernelyg rezultatg ir | atkaklus,
pasitiki savimi, uztikrintas, kad | energingas.
nepasiduoda pavyks.

kontrolei.

2. Problemy sprendimas

4

Nesugeba Sugeba Lengvas Pats sprendzia | Pats sprendzia
jvertinti ir | identifikuoti, problemas iSkilusias iSkilusias  tiek
identifikuoti nei | jvertinti. sprendzia lengvas lengvas, tiek
lengvy, nei | Nesugeba savarankiskai, problemas. sudétingas
sudétingy savarankiskai bet gali | Nereikalinga problemas.
problemy. spresti paprasyti  kity | niekieno Siiilo savo
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problemy. pagalbos. pagalba. pagalbg kitiems.
3. Apsisprendimas
4
Negali priimti | Sunku priimti | Geba  priimti | Geba  priimti | Apsisprendimo
sprendimo, sprendima, sprendima, sprendimag gebéjimai
jaucia nuolating | nuolat  keicia | taciau tai trunka | pakankamai puikis, tokiose
jtampg nuomong. ilgiau nei | greitai, nejaucia | situacijose
situacijose, Sprendimo jprastai. jtampos nejaucia  jokio
kuriose reikia | priémimas nerimo,
apsispresti uztrunka. jtampos,
sprendimy
nekeicia.
4. Sakytiniy praneSimy priémimas bendraujant
4
Nemoka reikiti | Zodinio Bendrauja gerai. | Geri zodinio | Puikis
minciy, bendravimo ir | Adekvaciai bendravimo ir | bendravimo
nesupranta, ka | tarpasmeninio reaguoja i | tarpasmeninio jgtdziai, sugeba
sako kiti | kontakto aplinkiniy kontakto aiskiai  reiksti
asmenys palaikymo sakytinius palaikymo mintis.
jgidzius reikéty | praneSimus, jgudzial.
patobulinti. kritikg.
5. NeZodiniy praneSimy priémimas bendraujant
4
Blogas Nezodinio Bendrauja gerai. | Geri nezodinio | Puiks
klausytojas, bendravimo ir | Adekvaciai bendravimo ir | nezodinio
vengia akiy | tarpasmeninio reaguoja j | tarpasmeninio bendravimo
kontakto kontakto aplinkiniy kontakto jgudziai, geras
palaikymo nezodinius palaikymo klausytojas.
igiidzius reikéty | praneSimus. igiidziai.
patobulinti.
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6. Pokalbio pradéjimas, palaikymas, baigimas

4

Negeba pradéti,
palaikyti bei
baigti pokalbio.

Pokalbio
pradéjimo,

palaikymo ir

Pokalbio
pradéjimo,

palaikymo ir

Pokalbio
pradéjimo,

palaikymo ir

Puikiis pokalbio
pradéjimo,

palaikymo ir

Jaucia nuolating | baigimo baigimo baigimo baigimo
jtampa geb¢jimai gebéjimai geb¢jimai geri. geb¢jimai.
situacijose, galéty bati | pakankamai Sugeba aiSkia,
reikalaujanciose | geresni. geri.  Situacijy skalndziai
bendravimo. Situacijose, nevengia. reiksti mintis.
Vengia  tokiy | reikalaujanciose
situacijy bendravimo,
nesijaucia
patogiai
7. Susikaupimas
4
Negali visisSkai | Gebéjimas Gebg¢jimas Geba Puikiai sutelkia
susikaupti, susikaupti gana | susikaupti gana | susikaupti, démes;j,
sutelkti prastas. Aplinka | geras. Kartais | démesj sutelkia | uzduotis,
démesio. turi  bati  be | reikia daugiau | greitai ir gerai. reikalaujancias
Blaskosi bet | dirgikliy, norint | laiko démesiui susikaupimo,
kokioje atlikti uzduotj, | sutelkti. atlieka
situacijoje. reikalaujancia sklandziai ir
susikaupimo. greitai.
8. Pakanta ir jautrumas kritikai
4
Nepriima kritikos | Sunkiai ~ priima | Sunkiai ~ priima | Priima  kritika, | Lengvai  priima
ir neatsizvelgia ] | kritika,  pyksta, | kritika, bet | visada atsizvelgia | jam skirtg kritika
ja. jrodinéja  savo, | stengiasi 1 tai kas yra|ir atsizvelgia i ja,
elgiasi prieSingai. | pasikoreguot. sakoma. pakantus

Atsizvelgia 1

pastabas.
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9. Savo nuomonés gynimas

4
Neturi savo | Turi savo | Gebéjimai Sugeba apginti, | Pasitiki savimi.
nuomones/jkyriai | nuomone, bet | iSreikSti  savo | iSsakyti  savo | Sugeba iSsakyti,
persa negali JOos | nuomong nuomong, apginti savo
aplinkiniams apginti, vidutiniski. taCiau  kartais | nuomong.
savo nuomong. | nhesugeba  jos | Jkalbamas, pasiduoda kity
Nepasitiki i$sakyti. lengvai jtakai, pritruksta
savimi. kei¢iantis argumenty.
nuomong.

10. Bendravimas artimoje aplinkoje
4
Bendravimo Bendravimo Bendravimo Bendravimo Bendravimo
geb&jimai su sau | igiudziai prasti, | jgidziai ~ geri. | igidziai  geri, | igidziai puikis.
lygiais  blogi. | ne visada | Geba bendrauti | dalykiski. Geba | Sugeba palaikyt
Bijo  paprasyti | iSdrista su sau lygiais. | uzmegzti konstruktyvy
pagalbos. paprasyti Kartais  sunku | pokalbj, ji | pokalbj. Gerai
Nesugeba apgint | pagalbos, papraSyti palaikyti. Geba | naudojasi
savo nuomongés. | sunkiai apgina | pagalbos, naudotis telekomunikacij
Nepriima savo nuomong. | apginti savo | telekomunikacij 0s priemonémis.
kritikos. Sunkiai nuomong. Geba | os priemonémis
Nesugeba vesti | reaguoja i | naudotis
pokalbio, kritikg.  Prasti | telekomunikacij
bendrauti. pokalbio 0s priemonémis
Nesugeba vedimo
naudotis geb¢jimai.

telekomunikacij

0s priemonémis

Sunku naudotis
telekomunikacij

0s priemonémis

11. Bendravimas vieSoje aplinkoje

4
Bendravimo Bendravimo Bendravimo Bendravimo Bendravimo
gebéjimai igiidziai vieSoje | igiudziai vieSoje | igiudziai vieSoje | igldziai  vieSoje
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viesoje aplinkoje
blogi. Bijo
paprasyti
pagalbos.
Nesugeba apgint
savo nuomones.
Nepriima
kritikos.
Nesugeba vesti
pokalbio,

bendrauti.

aplinkoje prasti,
ne visada
iSdrjsta

paprasyti
pagalbos,
sunkiai apgina
Savo nuomone.

Sunkiai

reaguoja 1
kritikg.  Prasti
pokalbio
vedimo
gebéjimai.

aplinkoje  geri.
Geba bendrauti
tiek su valdzios
atstovais, tiek

su sau lygiais.

aplinkoje  geri,
dalykiski. Geba
uzmegzti
pokalbj, Ji
palaikyti.

aplinkoje puikds.

Sugeba  palaikyt
konstruktyvy
pokalbj.

12. I$sakymas kitiems apie asmeninius poreikius

4
Nesugeba Sugeba Geba Pats iSsako savo | Pats iSsako savo
iSsakyti  kitiems | identifikuoti identifikuoti ir | asmeninius asmeninius

apie savo | savo asmeninius | iSsakyti  savo | poreikius su | poreikius, pagalba
asmeninius poreikius. asmeninius minimalia nereikalinga.
poreikius. Nesugeba poreikius pagalba.
Reikalinga savarankiskai jy | savarankiskai,
nuolatiné iSsakyti. bet kartais
pagalba , reikalinga
mokymas. pagalba.

13. Konflikty sprendimas
4
Nesugeba spresti | Sugeba Lengvesnes Pats sprendzia | Pats sprendzia
konfliktiniy identifikuoti, konfliktines 18kilusias i8kilusias tiek
situacijy, vengia | jvertinti situacijas lengvas lengvas, tiek
jas spresti. | konfliktines sprendZia konfliktines sudétingas
Reikalinga situacijas. savarankiskai, situacijas. konfliktines
nuolatiné Nesugeba bet gali | Nereikalinga situacijas.  Sitlo
pagalba ir | savarankiskai jy | paprasyti kity | niekieno savo pagalba
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priezitira spresti. pagalbos. pagalba. Kitiems.
14. Artimy ir intymiy santykiy palaikymas
4
Nesugeba Reikalinga Geba palaikyti | Pats sprendzia | Pats sprendZia
palaikyti artimy | pagalba artimus ir | iSkilusias iSkilusias tiek
ir intymiy | sprendziant intymius situacijas lengvas, tiek
santykiy, vengia | artimuose santykius, artimuose ir | sudétingas
bendravimo. santykiuose taCiau  kartais | intymiuose situacijas
kylancias reikia patarimy, | Ssantykiuose. artimuose ir
problemas. pagalbos. Nereikalinga intymiuose
niekieno santykiuose.
pagalba. Nevengia artimy
santykiy.
15. Elgesio reguliavimas sgveikaujant
4
Nebendradarbia | Kyla sunkumy | Bendradarbiauja | Bendradarbiauj | Aktyviai padeda
uja, ignoruoja | dél elgesio | ntis, gerai | a su kitais | kolegoms, gali
aplinkinius, kontrolés sutaria su | siekiant darbo | vadovauti,
esant sgveikaujant su | aplinkiniais. tiksly ir | prisiimti
konfliktinei kitais.  Kartais | Gali dirbti ir | atliekant atsakomybe,
situacijai, galéty buti | vienas, ir | uzduotis. Pats | sitlyti naujas
sunkiai labiau grupéje. rodo iniciatyva. | id¢jas.  Puikiai

kontroliuoja
savo elgesi
(pyksta, Saukia,

musasi ir pan.)

bendradarbiauja
ntis. Geriausiai
dirba vienas arba
mazoje

grupeléje.

Gerai dirba tiek
vienas, tiek
grupéje. Gerai
kontroliuoja

savo elges].

susitvarko tiek su
individualiomis
uzduotimis, tiek
su darbu grupéje
ir net komandoje.
Puiktis  elgesio
kontrolés

jgtdziai.

16. Seksualinés agresijos valdymas
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4

Reikia Agresija Dazniausiai Agresija Neagresyvus.
pastovios valdyti geba tik | neagresyvus.  Tik | pasireiSkia Kontrolé ir
kontrolés ir| i dalies. | Kartais reikia | labai retai, | priezitra
prieziiiros. Reikia stebéti, | prieziliros/kontrolés. | greitai nereikalinga.
Agresyvus, kontroliuoti. koreguojasi.
negeba tos
agresijos
suvaldyti.

17. Netinkamo elgesio valdymas
4
Reikia Netinkamag Dazniausiai Netinkamas Niekada
pastovios elgesj wvaldyti | nesielgia elgesys nesielgia
kontrolés ir| geba tik i$| netinkamai. Tik | pasireiskia netinkamai.
priezitiros. dalies. Reikia | Kartais reikia | labai retai, | Kontrolé ir
Netinkamai stebéti, priezitiros/kontrolés. | greitai priezilira
elgiasi, negeba | kontroliuoti. koreguojasi. nereikalinga.

to elgesio
suvaldyti.
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Priedas Nr.3

Periodinio vertinimo forma-pavyzdys (kasdieniu jgiidZiy mokymo paslauga)

Vertinimo rekomendacija: $ig formg pildo specialistas individualaus pokalbio su klientu metu.
Ties kiekvienu klausimu pateiktoje vertinimo skal¢je pazymimas jvertis, atitinkantis asmens
atsakymga. Periodiniy vertimy metu stebimas pokytis. Jeigu jvertis svyruoja nuo 4 iki 2, reiskia, kad
Sio gebéjimo atkiirima/iSugdyma biitina testi. Jverciui pasiekus 1-0, daroma iSvada, kad gebé¢jimas

atkurtas/iSugdytas.

Specialisto vardas, pavardé, Pareigos..............cccooiiiiiiiiiiiii

Data: ..o

Vertinimo skalé:

0 Ribotumo NERA: svyravimai iki 4 % 3 DIDELIS ribotumas: 50-95 %
1 NEDIDELIS ribotumas: 5-24 % 4 VISISKAS ribotumas: 96-100 %

3 VIDUTINIS ribotumas: 25-49 %

1. Dienos rezimo laikymasis

4
Reikia Reikia DazZniausiai Gali laikytis | Geba tvarkytis
pastovios priminimy, kad | patikimas. Tik | dienos rezimo | ir laikytis
kontrolés ir | laikytysi kartais reikia | savarankiskai, dienos rezimo
priezitiros. dienos rezimo | priezitiros/kontrolés. | bet kartais | savarankiskai.
ir atlikty reikia Gali  issikelti
suplanuotus priminimy. tikslus,
darbus. prioritetus  ir
terminus
tikslams
igyvendinti.

2. Reguliarus asmens prausimasis ir maudymasis

4

Reikia Reikia Dazniausiai pats | Gali reguliariai | Geba
pastovios priminimy, kad | reguliariai prausiasi | praustis ir | reguliariai
kontrolés ir | reguliariai ir maudosi. Tik | maudytis praustis ir
prieziliros. praustysi ir | kartais reikia | savarankiskai, maudytis
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maudytysi. priezitros/kontrolés. | bet kartais | savarankisSkai.
reikia Kontrolé,
priminimy. prieziiira
nereikalinga.

3. Reguliari asmens kiino daliy savipriezitra

4

Prasta higiena, | ISvaizda galéty | ISvaizda yra | ISvaizda I$vaizda

netvarkinga atrodyti geriau. tinkama ir | geresné nei | tvarkinga,

i$vaizda. adekvati vietal. jprasta. pavyzding,

Nereaguoja | tinkama aplinkai.

kritikg ir

pastabas.

Netinkamai

suSukuoti

plaukai.

4. Tinkamos aprangos pasirinkimas ir priezitira

4

Nesvari, Apranga galéty | Apranga yra | Apranga Apranga  $vari,

netinkama ir | atrodyti geriau. | tinkama ir | geresné nei | tvarkinga,

neadekvati Aprangos adekvati vietai. | jprasta. Yra | pavyzdiné,

apranga prieziliros Aprangos pasirenggs tinkama aplinkai.

aplinkai. Dévi | gebéjimai prieziiros keisti aprangg , | Puikiis aprangos

virSutinius prasti. gebéjimai jei to reikia. | priezitros

(lauko)  rubus pakankamai Geri aprangos | gebéjimai.

patalpoje. geri. prieziliros

Nereaguoja | gebéjimai.

kritika ir

pastabas.

Nemoka

prizitiréti

aprangos.

5. Artimiausios aplinkos sutvarkymas
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4

Negeba Svarios ir | Aplinkos Geri  aplinkos | Puikis,
palaikyti Svarios | tvarkingos sutvarkymo tvarkymo pavyzdiniai
aplinkos. aplinkos gebéjimai gana | gebéjimai. aplinkos
Reikalinga palaikymo geri, reikalinga sutvarkymo
nuolatiné gebéjimai daugiau Zzodiné gebéjimai.
pagalba (pvz., | prasti, pagalba,
tvarkantis reikalinga paraginimas.
namus) pagalba
susitvarkant.
6. Naudojimasis buitiniais prietaisais
4
Neatsargus, Galéty skirti | Laikosi visy | Atsizvelgia i | Rodo saugaus
aplaidus, daugiau saugumo visus saugumo | elgesio darbe
netausoja démesio reikalavimy ir | reikalavimus ir | pavyzdj kitiems.
buitiniy buitiniy tausoja buitinius | pagarbiai elgiasi | Visada  palaiko
prietaisy. prietaisy prietaisus. su buitiniais | buitinius
Palieka tausojimui ir | Kartais pamir§ta | prietaisais, prietaisus, jranga
prietaisus, savo saugumui, | Ssutvarkyti jranga. Palaiko | ir jrankius
jrankius Svarai ir tvarkai | prietaisus, Svarg ir tvarka. tvarkingus.
netvarkingai. darbo vietoje. padéti  juos |
vieta.
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Priedas Nr.4

Periodinio vertinimo forma-pavyzdys (Maisto ruo$os jgiidZiy mokymo paslauga)

Vertinimo rekomendacija: $ig formg pildo specialistas individualaus pokalbio su klientu metu.
Ties kiekvienu klausimu pateiktoje vertinimo skal¢je pazymimas jvertis, atitinkantis asmens
atsakymga. Periodiniy vertimy metu stebimas pokytis. Jeigu jvertis svyruoja nuo 4 iki 2, reiskia, kad
Sio gebéjimo atkiirima/iSugdyma biitina testi. Jverciui pasiekus 1-0, daroma iSvada, kad gebé¢jimas

atkurtas/iSugdytas.

Specialisto vardas, pavardé, Pareigos..............cccooiiiiiiiiiiiii

Data: ..o

Vertinimo skalé:

0 Ribotumo NERA: svyravimai iki 4 % 3 DIDELIS ribotumas: 50-95 %
1 NEDIDELIS ribotumas: 5-24 % 4 VISISKAS ribotumas: 96-100 %

4 VIDUTINIS ribotumas: 25-49 %

1. Savarankiskas uzduoties atlikimas

4
Darbg  reikia | Visada reikia | Patikimas. Reikia Planuoja ir dirba
nuolat tikrinti, | priminti, kokius | Reikia minimalios savarankiskai.
kontroliuoti. darbus atlikti, | priezitiros ir | kontrolés ir

kokie terminai | kontrolés. prieziliros.

ir pan.

2. Darbo planavimas

4

Reikia Reikia Dazniausiai Gali dirbti | Dirba

pastovios priminimy, kad | patikimas. Tik | savarankiskai, savarankiskai.

kontrolés ir | atlikty kartais reikia | bet kartais | Gali  iSsikelti

prieziliros. suplanuotus priezitiros/kontrolés. | neatlieka darbo | tikslus,

darbus. laiku. prioritetus  ir

terminus
tikslams
jgyvendinti.
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3. Konkreciy maisto ruoSos veiksmy atlikimas (Zaliavos paruoSimas, pjaustymas, apdirbimas,

patiekimas)

4

Nesugeba Reikia Tik Kkartais reikia | Gali atlikti | Dirba

atlikti ~ jokiy | priminimy, priezitiros/kontrolés. | maisto ruoSos | savarankiskai,

maisto ruoSos | kaip ir kokius veiksmus geba atlikti

darby, konkrecius savarankiSkai, Visus maisto

reikalinga maisto ruosos bet kartais | ruosSos

nuolatiné veiksmus uztrunka ilgiau | veiksmus.

pagalba ir | atlikti. laiko nei

prieziiira. iprastai.

4. Darbo tempas

4

Nesugeba atlikti | Darbo tempas | Darbo tempas| Darbo tempas | Darbo tempas

darbo uZduoties | létas. geras. Retai | geras. Darbus | puikus. Uzduotj

per nustatytg | Dazniausiai nesuspéja laiku. | atlieka per | atlieka per jai

laikg. Per létas | nesugeba atlikti numatytg laikg. skirtg laikg arba

darbo  tempas. | uzduoties per net greic¢iau. Gali

Greitai pavargsta | nustatyta laika. atlikti papildomas
uzduotis.

5. Darbo kokybe

4

Daro daug | Nenuoseklus, Darbo kokybé | Dirba Darbo metu daug

klaidy, netikslus, | daznai netikslus | vidutiniska, kokybiskai, démesio skiria

neatsargus, ir neatsargus. laikosi tiksliai, detaléms, darba

i$siblaskes ir reikalavimy. kruopsciai, atlieka labai

nereaguoja 1 atidziai. kokybiskai. Dirba

pastabas. labai susikaupegs (-
usi)

6. Apsipirkimas

4
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Nesugeba Reikia Tik kartais reikia | Gali apsipirkti | Geba apsipirkti
apsipirkti, nuolatiniy priezitiros/kontrolés. | savarankiskai, savarankiskai
reikalinga priminimy, bet kartais | be priezitiros.
nuolatiné kaip apsipirkti. uztrunka ilgiau
pagalba ir laiko nei
prieziiira. iprastai. Reikia

minimalios

priezitiros.
7. Pozitris | darba
4
Atrodo Nuolatos reikia | Paprastai bina | Gerai  atlieka | Labai
nesuinteresuotas, | skatinti, patikimas, tai, kas | motyvuotas,
daznai nesistengia iSpildantis reikalaujama, entuziastingas,
tinginiauja, tinkamai ir iki | darbinius yra pasiruoSgs | jsitraukia j darbg
Truksta galo atlikti | standartus. jdéti papildomy | 100 proc.
pagarbos grupés | darba. pastangy, jeigu
vadovui, to prasoma
kolegoms.
8. Nurodymuy ir instrukcijy laikymasis
4
Nesupranta Ignoruoja Instrukcijas Paprastai Darbus  atlieka
instrukcijy  ir | instrukcijas, reikia nuolat | tiksliai laikosi | kokybiskai ir
nurodymy. nekreipia kartoti. nurodymy ir | greitai vieng kartg

démesio. Koreguojasi instrukcijy. instruktavus.
tiktai tam
kartui.

9. Iniciatyva darbe
4
Nerodo jokios | Reikia nuolatos | Dirba Dirba I$radingas,
iniciatyvos. Yra | skatinti. savarankiskai savarankiskai. sumanus,
pasyvus, po jvadinio | Pats imasi | sprendziantis
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nesuinteresuotas paaiskinimo. iniciatyvos, problemas.
darbui. kaip spresti

iSkylancias

problemas.
10. Mokymosi gabumai
4
Nemégsta Létai  mokosi | Nori mokytis ir | Mokosi greitai. | Greitai mokosi,
mokytis naujy | naujy jgudziy ir | jgauti naujy | Mokymasis pats siekia naujy
jgidziy. Reikia | semiasi naujy | ziniy. nesudaro jokiy | ziniy ir jgiudziy
parodyti  kelis | Ziniy, sunkumy. jgijimo.
kartus, kad | pramoksta tik
iSmokty naujo | po ilgesnio
jgudzio. laiko.
11. Sugebé¢jimas prisitaikyti
4
Sunkiai Prisitaikymas Prie naujy | Prisitaiko Prisitaiko  greitai,
prisitaiko  prie | prie naujy darbo | darbo  salygy, | greitai. Yra| pats iniciuoja
naujy darbo | salygy aplinkybiy suinteresuotas naujas  uzduotis,
salygu, reikalauja daug | prisitaiko iSmokti  atlikti | gali padéti kitiems.
aplinkybiy (pvz. | laiko. Gerai | greitai, naujos | naujas uzduotis. | Pasikeitimai
vadovas, atlieka tik | uzduotys bei jy nesukelia  didelio
kolegos, vieta, | pasikartojanéias | kaita nesukelia streso.
laikas). Tai | uZzduotis. streso.
sukelia  didel;
stresg. Atsisako
naujy uzduociy.
12. Istvermingumas
4
Pavargsta labai | Pavargsta greitai, | Yra Yra Atliekamas darbas
greitai net ir nuo | istvermeé ir | iStvermingas. iStvermingas. nesukelia
nesunkaus susikaupimas yra | Pakanka Reikalui esant, | nuovargio.  Gali
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darbo, démesys | silpni, taCiau | numatyty gali dirbti be | sutelkti démesj i
nukreipiamas ] | trumpos poilsio pertraukéliy, specifinius
pasalinius papildomos pertraukéliy. nuo to | dirgiklius.
dirgiklius, sunku | pertraukélés neblogéja Reikalui esant,
susikaupti. pailséti pakanka. atlikto  darbo | gali dirbti
Reikia daug kokybé. papildomai.
laiko poilsiui.

13. Atsakomybé
4
Yra Neatsakingas. Neprisiima Atsako uz savo | Atsakingas.
neatsakingas. Sunkiai prisiima | atsakomybés uz | poelgius. Priima | Padarius  klaida,

Neprisiima kalte uz | padarytas atsakomybe uz | pats pripazjsta ja,
atsakomybés uz | padarytas klaidas, bet jas | padarytas iStaiso/atlygina
padarytas klaidas. iStaiso, klaidas. Jas | zala.
klaidas, bando | Irodiné¢ja savo | paragintas iStaiso,
apkaltinti  kitus. | tiesa. specialisto. paragintas
Vengia  spresti specialisto.
problemas.
14. Savo atlikto darbo kokybés vertinimas
4
Linkes save | Sunku jvertinti | Darba jvertina | Adekvaciai Adekvaciai
nuvertinti/iSaukstinti | savo darbg. | tiktai jvertina  savo | jvertina savo
nepriklausomai nuo | Nepastebi specialisto darbg. Jvardina | darbg. ]zvalgus.
atlikto darbo | trokumy. paragintas, ne | pliusus ir | Savarankiskai
kokybés. visada pritaria | minusus, bet | istaiso padarytas
specialisto nesiima klaidas.
nuomonei. iniciatyvos
iStaisyti
klaidas.

15. Imlumas. Ar lengva jsisavinti naujus jgiidZius

4
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[sisavinti naujus | Jsisavinti naujus | Greitai jsisavina | Yra imlus | Yra imlus
dalykus yra labai | dalykus yra | naujus jgiidzius, | naujovéms. naujovéms.

sunku dél jvairiy | sunku,  reikia | Dbet nerodo | Lengvai Lengvai jsisavina
priezasCiy (pvz. | daug pastangy | iniciatyvos, jsisavina naujus | naujus  jgudzius.
kalbos (pvz. létas | mokosi jgudzius. Papildomai
nemokéjimas, tempas, nenoriai. Zingeidus. tobulinasi
motyvacijos kartojimas). savarankiskai.
stoka).

16. Darbo organizavimo gebéjimai
4
Nesugeba Darba Savarankiskai Pats moka | Puikiai
susiorganizuoti organizuoja darbg susiorganizuoti organizuoja savo
darbo, net | blogai (pvz. | organizuoja savo darbus | darbg. Nereikia
turédamas nenuosekliai, prastai. Truksta | vadovaudamasis niekieno
aiSkias, trumpas | nesilaiko iniciatyvumo. rekomendacijomis, | pagalbos.
instrukcijas. nustatytos pastabomis.

tvarkos).

Organizuoja tik
turédamas
aiSkias trumpas

instrukcijas.
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Priedas Nr.5

Periodinio vertinimo forma-pavyzdys (Savarankisky jgiidZiy mokymo paslauga)

Vertinimo rekomendacija: $ig formg pildo specialistas individualaus pokalbio su klientu metu.

Ties kiekvienu klausimu pateiktoje vertinimo skal¢je pazymimas jvertis, atitinkantis asmens

atsakymga. Periodiniy vertimy metu stebimas pokytis. Jeigu jvertis svyruoja nuo 4 iki 2, reiskia, kad

Sio gebéjimo atkirima/iSugdyma biitina testi. Jverciui pasiekus 1-0, daroma iSvada, kad gebé&jimas

atkurtas/iSugdytas.

Specialisto vardas, pavardé, PareigoS..............cccooiiiiiiiiiiiii

Data: ..o

Vertinimo skalé:

0 Ribotumo NERA: svyravimai iki 4 %
1 NEDIDELIS ribotumas: 5-24 %

5 VIDUTINIS ribotumas: 25-49 %

3 DIDELIS ribotumas: 50-95 %
4 VISISKAS ribotumas: 96-100 %

1. Daikty ir paslaugy jsigijimas

4
Nesugeba Reikia Tik kartais reikia | Gali daiktus ir | Geba daiktus ir
savarankiskai nuolatiniy priezitros/kontrolés. | paslaugas paslaugas
jsigyti daikty ir | priminimy, Jsigyti Isigyti
paslaugy, kaip 1sigyti savarankiskai, savarankiskai
reikalinga daiktus ir bet kartais | be priezitros.
nuolatiné paslaugas. uztrunka ilgiau
pagalba ir laiko nei
priezitra. jprastai. Reikia

minimalios

priezitiros.

2. Apsirlpinimas biitiniausiais dalykais

4

Nesugeba Reikia Tik Kkartais reikia | Gali apsiripinti | Geba
apsirtpinti nuolatiniy priezitiros/kontrolés. | biitiniausiais apsirtpinti
bitiniausiais priminimy, dalykais, bet | batiniausiais
dalykais, kaip apsiriipinti kartais dalykais
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reikalinga
nuolatiné
pagalba ir

priezitra.

butiniausiais

dalykais.

uztrunka ilgiau
laiko nei
jprastai. Reikia
minimalios

priezitros.

savarankiskai

be priezitiros.

3. Elgesio reguliavimas sgveikaujant

4

Nebendradarbia
uja, ignoruoja
aplinkinius,
esant
konfliktinei
situacijai,
sunkiai

kontroliuoja

Kyla sunkumy
del elgesio
kontrolés

sgveikaujant su

kitais.  Kartais
galéty buti
labiau

bendradarbiauja

Bendradarbiauja

ntis, gerai
sutaria su
aplinkiniais.

Gali dirbti ir
vienas, ir
grupgje.

Bendradarbiauj
a su Kkitais

siekiant darbo

tiksly ir
atliekant
uzduotis. Pats

rodo iniciatyva.

Gerai dirba tiek

Aktyviai padeda
kolegoms,  gali
vadovauti,
prisiimti
atsakomybe,
sialyti naujas
idéjas. Puikiai

susitvarko tiek su

savo elgesj . ntis. Geriausiai vienas, tiek | individualiomis
dirba vienas arba grupéje. Gerai | uzduotimis, tiek
mazoje kontroliuoja su darbu grupéje
grupeléje. savo elgesj. ir net komandoje.
Puikiis  elgesio
kontrolés
lgudziai.
4. Ekonominis savarankumas, tvarkymasis su pinigais
4
Ekonomiskai Ekonomiskai Ekonomiskai Ekonomiskai Ekonomiskai
visiSkai savarankiskas pakankamai savarankiskas, visiSkai
nesavarankiSkas | tik 1§ dalies, | savarankiskas, kartais reikia | savarankiSkas,
, reikalinga | reikalinga reikalinga  tik | tik priminimo. tvarkantis su
nuolatiné prieziiira ir | minimali pinigais
prieziiira ir | pagalba pagalba ir nereikalinga jokia
pagalba tvarkantis Su | prieziira pagalba.

tvarkantis su

pinigais.

pinigais.

tvarkantis su

pinigais.
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5. Savo i8laidy planavimas

4

Reikalinga Savo iSlaidas | Reikalinga tik | Savo iSlaidas | VisiSkai

nuolatiné gali planuoti tik | minimali planuoti geba, | savarankiskas

priezilira ir| i$ dalies, | pagalba ir | kartais reikia | iSlaidy

pagalba reikalinga priezitra tik priminimo. planavime,

planuojant prieziiira ir | planuojant nereikalinga jokia

iSlaidas. pagalba. iSlaidas. pagalba ar
prieziiira.
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Priedas Nr.6

Periodinio vertinimo forma-pavyzdys (Laisvalaikio jgiidZiy mokymo paslauga)

Vertinimo rekomendacija: $ig formg pildo specialistas individualaus pokalbio su klientu metu.
Ties kiekvienu klausimu pateiktoje vertinimo skal¢je pazymimas jvertis, atitinkantis asmens
atsakymga. Periodiniy vertimy metu stebimas pokytis. Jeigu jvertis svyruoja nuo 4 iki 2, reiskia, kad
Sio gebéjimo atkiirima/iSugdyma biitina testi. Jverciui pasiekus 1-0, daroma iSvada, kad gebé¢jimas

atkurtas/iSugdytas.

Specialisto vardas, pavardé, Pareigos..............cccooiiiiiiiiiiiii

Data: ..o

Vertinimo skalé:

0 Ribotumo NERA: svyravimai iki 4 % 3 DIDELIS ribotumas: 50-95 %
1 NEDIDELIS ribotumas: 5-24 % 4 VISISKAS ribotumas: 96-100 %

6 VIDUTINIS ribotumas: 25-49 %

1. Dienos rezimo tvarkymas ir iSpildymas

4
Reikia Reikia DazZniausiai Gali laikytis | Geba tvarkytis
pastovios priminimy, kad | patikimas. Tik | dienos rezimo | ir laikytis
kontrolés ir | laikytysi kartais reikia | savarankiskai, dienos rezimo
priezitiros. dienos rezimo | priezitiros/kontrolés. | bet kartais | savarankiskai.
ir atlikty reikia Gali  issikelti
suplanuotus priminimy. tikslus,
darbus. prioritetus  ir
terminus
tikslams
igyvendinti.
2. Veiklumo lygio valdymas
4
Reikia Reikia Dazniausiai sugeba | Gali valdyti | Geba  valdyti
pastovios nuolatiniy valdyti savo | savo veiklumo | savo veiklumo
kontrolés ir | priminimy, kad | veiklumo lygj. Tik | lyg] lygi
prieziliros. valdyty savo | Kartais reikia | savarankiskai, savarankisSkai
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veikluma. priezitros/kontrolés. | bet kartais | be priezitros ir
reikia priminimy.
priminimy.
3. Planavimas
4
Reikalinga Savo laisvalaikj | Reikalinga tik | Savo Visiskai
nuolatiné gali planuoti tik | minimali laisvalaikj savarankiskas
prieziiira ir| 18 dalies, | pagalba ir | planuoti geba, | laisvalaikio
pagalba reikalinga priezilira kartais  reikia | planavime,
planuojant priezitra ir | planuojant tik priminimo. nereikalinga jokia
laisvalaikj. pagalba. laisvalaikj. pagalba ar
prieziiira.
4. Pasitik¢jimas savimi
4
DazZnai triksta | Galéty  labiau | Pasitiki savimi, | Visada Labai
pasitikéjimo pasitikéti savimi | orientuotas  j | pasitikintis pasitikintis
savimi, nervingas, | ir rodyti daugiau | tiksla. savimi, savimi,

greitai suinteresuotumo. orientuotas ] | entuziastingas,
pasiduoda/pernelyg rezultatg ir | atkaklus,
pasitiki savimi, uztikrintas, kad | energingas.
nepasiduoda pavyks.
kontrolei.
5. Laisvalaikio pasirinkimas, jgijimas, i§laikymas
Reikalinga Laisvalaikio Reikalinga tik | Laisvalaikio Visiskai
nuolatiné veiklas minimali veiklas savarankiskas
priezilira ir | pasirinkti, jgyti | pagalba ir | pasirinkti, jgyti | laisvalaikio
pagalba ir i8laikyti geba | prieZiira, ir iSlaikyti | veikly
pasirenkant, tik 1§ dalies, | pasirenkant, geba, kartais | pasirinkime,
igyjant ir | reikalinga igyjant ir | reikia tik | jgijime ir
iSlaikant priezilira ir | iSlaikant priminimo. iSlaikyme,
laisvalaikj. pagalba. laisvalaikio nereikalinga jokia
veiklas. pagalba ar
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priezitra.

6. Dalyvavimas mégstamose laisvalaikio veiklose su kitais

4
Nedalyvauja Galéty bati | Bendradarbiauja | Dalyvauja Puikiai dalyvauja
jokiose labiau ntis, gerai | mégstamose mégstamose
laisvalaikio bendradarbiauja | sutaria su | veiklose su | laisvalaikio
veiklose su | ntis. Dazniausiai | aplinkiniais.. Kitais. Pats | veiklose su kitais,
kitais, vengia, | veiklose biina rodo iniciatyvg. | rodo iniciatyva.
ignoruoja vienas arba Gerai  jauciasi
aplinkinius. mazoje tieck  budamas

grupeléje. vienas, tiek

grupgje.
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Priedas Nr.7

PATVIRTINTA
direktoriaus
20 m. d. jsakymu Nr.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PAREIGYBES APRASYMAS
| SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Pareigybés grupé — specialistai.

2. Socialinis darbuotojas tiesiogiai pavaldus direktoriui.

3. Socialinis darbuotojas pavaduoja kitg socialinj darbuotoja esant jam komandiruotéje,
atostogose arba kai jo néra darbe dél kity pateisinamy priezasciy.

4. Socialinj darbuotojg j darbg priima ir atleidzia direktorius, pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

5. Socialinis darbuotojas yra materialiai atsakingas asmuo uZ jam perduotas eksploatuoti ir
saugoti materialines vertybes.

6. Socialinis darbuotojas dirba pagal sudaryta darbo grafika, patvirtintg direktoriaus.

7. Socialinis darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis Lietuvos Respublikos
jstatymais, pojstatyminiais bei norminiais aktais, jstaigos jstatais ir jsakymais, darbo tvarkos
taisyklémis ir Siais pareiginiais nuostatais.

11 SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SOCIALINIAM DARBUOTOJUI

8. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

8.1.  turéti socialiniy moksly srities socialinio darbo studijy krypties aukstajj universitetinj
i$silavinimg su kvalifikaciniu bakalauro laipsniu arba aukstaji neuniversitetinj socialinio darbo studijy
krypties iSsilavinimg su kvalifikaciniu profesinio bakalauro laipsniu, arba jam prilygintu iSsilavinimu
ir jgyta socialinio darbuotojo profesing kvalifikacija;

8.2. turéti Sias asmenines savybes: sgziningumg, atsakingumg, pareiginguma,
empatiSkumg, humaniSkuma, altruizma, gebéti iSvengti konflikty, buti reiklus sau ir kitiems,
pasizyméti dvasiné tvirtybe;

8.3. nuolat kelti profesing kvalifikacija specializuotuose kursuose, seminaruose,
stazuotése bei darbo vietoje jstatymy nustatyta tvarka;

8.4.  Zinoti ir i¥manyti:

8.4.1. Lietuvos Respublikos Konstitucijg, Nejgaliyjy teisiy konvencijg, Socialiniy
paslaugy istatyma, Socialiniy paslaugy kataloga, socialines globos normas bei kitus teisés aktus,
reglamentuojancius socialiniy paslaugy teikima;

8.4.2. darbo komandoje pagrindus, socialinj konsultavima, socialiniy problemy kilme ir
priezastis, jy sprendimo biidus, socialinio darbo metodus ir formas, socialiniy darbuotojy etikos
kodeksa, socialiniams darbuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus;

8.4.3. jvairiy amziaus tarpsniy suaugusiy asmeny raidos ypatybes;

8.4.4. negalés sampratg ir klasifikacija;

8.4.5. suaugusiy asmeny su negalia specialiuosius poreikius, jy integracijos j visuomeng
désningumus;

8.4.6. dokumenty rengimo ir valdymo taisykles;

8.4.7. darbo saugos ir sveikatos, priesgaisrinés, civilinés saugos instrukcija;

8.4.8. pirmosios pagalbos suteikimo budus;

8.4.9. higienos normy reikalavimus;

8.4.10.  vidaus darbo tvarko taisykles.
8.5.  Gebeéti:



8.5.1. jvertinti suaugusiy asmeny poreikius, socialing situacijg, veiksmingai bendrauti su
asmeniu ir jo aplinka, organizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikima,

8.5.2. suprasti ir jvertinti proto ir psichikos sutrikimy turinéiy asmeny reakcijg ir elgseng
bei tinkamai | jas reaguoti;

8.5.3. ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmeny gebéjimus savarankiSkai apsitarnauti, spresti jam
iSkylancias socialines problemas, inicijuoti pokycCius asmeniniame socialiniame gyvenime, tam
panaudojant paties asmens galimybes bei bendruomenés isteklius;

8.5.4. jvertinti pavojingo elgesio savo ir kity atzvilgiu rizika;

8.5.5. bendrauti ir bendradarbiauti su asmeniu, jo Seima, komandos nariais, darbuotojais ir
kity institucijy specialistais, gerbti juos, puoseléti tarpusavio pasitikejimo santykius;

8.5.6. remiantis socialinio darbo ir socialinés pedagogikos teorijomis, savarankiskai taikyti
pasirinktus socialinio darbo modelius, biidus;

8.5.7. veiksmingai organizuoti individualy, grupinj bei komandos darba;

8.5.8. tinkamai atstovauti kliento (asmens su negalia) interesus kitose institucijose;

8.5.9. jvertinti socialiniy paslaugy efektyvuma;

8.5.10. dirbti Microsoft Office programiniais paketais.

111 SKYRIUS
SOCIALINIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

9. Socialinio darbuotojo funkcijos:

9.1. pateikti direktoriui darbo su gyventojais, jvykdyty projekty, atlikty darby ataskaitas;

9.2. organizuoti, priziiiti ir vadovauti socialinio darbuotojo pad¢jejy veiklai, teikiant
apgyvendinimo paslaugas gyventojams;

9.3.  atlikti periodinj vertinima;

9.4.  ruosti galutines iSvadas ir rekomandacijas;

9.5.  dalyvauti individualaus plano rengime;

9.6. dirbti su gyventojais individualiai ir grupéje pagal sudaryta uzsiémimy grafika.
Laikytis dienos rezimo reikalavimy,

9.7. organizuoti ir vykdyti socialinj darbg su gyventojais, ugdyti ir palaikyti asmens
savarankiSkumo gebéjimus ir motyvacija savarankiskai tvarkytis;

9.8.  ugdyti gyventojy socialinius ir buitinius jgiidzius;

9.9.  skatinti gyventojus jsijungti j darbing veikla;

9.10. priziureéti, kad gyventojai laikytysi vidaus tvarkos taisykliy;

9.11. spresti konfliktines situacijas;

9.12. skatinti gyventojus dalyvauti renginiy organizavime: metines $ventes, valstybines
Sventes, gyventojy gimtadieniy Sventimg ir kt;

9.13. bendradarbiauti ir palaikyti rysj su gyventojy giminémis ir artimaisiais;

9.14. skatinti gyventojy bendravimg su visuomene ir padéti gyventojui jaustis visuomeneés
nariu;

9.15. apgyvendinant nauja asmenj supazindinti jj su tvarkos, dienos rezimo nuostatomis,
gyventojy elgesio taisyklémis;

9.16. Dbendradarbiauti su kitomis bendruomeniniy socialiniy paslaugy ir pagalbos
tarnybomis, siekiant efektyvesnés pagalbos gyventojui;

9.17. kurti gyventojams aplinka, kurioje jie jaustysi saugiis ir galéty gyventi pilnavertj
gyvenima;

9.18. stebéti gyventojy sveikatos biikle ir informuoti specialistus apie pokycius;

9.19. uztikrinti gyventojy teises ir teisétus interesus, jy apsaugg nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, jzeidinéjimy. Pastebéjes minétus atvejus, nedelsdamas turi informuoti tiesiogini
vadova;

9.20. jvykus ekstremaliai situacijai nedelsiant informuoti tiesioginj vadova;

9.21. laikytis konfidencialumo reikalavimy ir uztikrinti gyventojy asmens duomeny bei
duomeny apie sveikatos bukle sauguma;
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9.22. ginti ir gerbti savo jstaigos interesus;
9.23. nepazeidinéti darbo rezimo, nepatikéti savo darbo kitiems asmenims;
9.24. vykdyti kitus vadovy nurodymus.

IV. SKYRIUS )
SOCIALINIO DARBUOTOJO TEISES

10. Socialinis darbuotojas turi teise:

10.1. esant biitinumui j darbo grafiko pakeitimus;

10.2. atostogauti pagal sudaryta darbo grafika;

10.3. reikalauti tinkamy darbo salygy;

10.4.  kelti savo kvalifikacija;

10.5. gauti supervizijas;

10.6. argumentuotai pateikti savo nuomong ir j3 apginti.
10.7. naudotis darbe jstaigos turimomis rySio priemonémis;
10.8. naudotis sukaupta ir gaunama informacija jstaigoje;
10.9. gauti reikiamas priemones darbui, darbo vieta;

10.10. teikti pasiulymus dél paslaugy gerinimo tiesioginiam vadovui.

V SKYRIUS
SOCIALINIO DARBUOTOJO ATSAKOMYBE

11. Socialinio darbuotojo pareigas einantis darbuotojas atsako uz:

11.1. savalaikj auksc¢iau i§vardiny funkcijy vykdyma;

11.2. gyventojy gyvybe, sveikatg ir sauguma savo darbo metu;

11.3. problemy sprendimg ir priimamus sprendimus neperzengiant savo profesinés
kompetencijos riby;

11.4. saugos ir sveikatos darbe, gaisrinés saugos ir higienos reikalavimy vykdyma;

11.5. gautos ir Zinomos informacijos apie gyventojus konfidencionalumg ir jsipareigoja
neatskleisti zodZiu, raStu ar kitokiu pavidalu paSaliniams asmenims dalykinés, finansinés bei kitokios
konfidencialios informacijos, su kuria jis buvo supaZindintas arba ji tapo jam prieinama ir Zinoma
dirbant jstaigoje;

11.6. padarytas profesines ir etikos klaidas, aplaidumg ar netinkamai atliktas pareigas
atsako pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytg tvarka.

SusipaZinau it SULINKU ....cocviiiiiiiiiiiiicc e e
(vardas, pavarde) ( parasas, data)
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Priedas Nr.8

PATVIRTINTA
direktoriaus
20 m. d. jsakymu Nr.

SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO PAREIGYBES APRASYMAS
I SKYRIUS

BENDROJI DALIS

1. Pareigybés grupé — kvalifikuotas darbuotojas ir/ar savanoris.

2. Socialinio darbuotojo pad¢jéjas tiesiogiai pavaldus socialiniam darbuotojui.

3. Socialinio darbuotojo padéjéjas pavaduoja kita socialinio darbuotojo padéjéja esant jam
komandiruotéje, atostogose arba kai jo néra darbe dél kity pateisinamy priezasciy.

4. Socialinio darbuotojo padéjéja i darba priima ir atleidzia direktorius, pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

5. Socialinio darbuotojo padéjéjas yra materialiai atsakingas asmuo uz jam perduotas eksploatuoti
ir saugoti materialines vertybes.

6. Socialinio darbuotojo padé¢jéjas dirba pagal sudaryta darbo grafika, patvirtinta direktoriaus.

7. Socialinio darbuotojo padéjéjas privalo savo veikloje vadovautis Lietuvos Respublikos
jstatymais, pojstatyminiais bei norminiais aktais, jstaigos jstatais ir jsakymais, darbo tvarkos taisyklémis ir Siais
pareiginiais nuostatais.

Il SKYRIUS

SPECIALUS REIKALAVIMAI SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJUI

8. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti §iuos specialius reikalavimus:

8.1. socialinio darbuotojo padéjéju gali dirbti asmuo, turintis ne Zemesnj kaip vidurinj,
i$silavinima;
8.2. igyti socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacija. Socialinio darbuotojo padéjéjas savo

kvalifikacija atitinkancig kompetencija jgyja iSklausgs Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintg
mokymo programg. Jvadinio mokymo trukmé — ne maziau kaip 40 valandy.

8.3. socialinio darbuotojo padéj¢jas, sickdamas geriausio Zmogaus intereso, turi nuolat glaudziai
bendradarbiauti su jam vadovaujanciu socialiniu darbuotoju;

8.4. nuolat kelti profesing kvalifikacija specializuotuose kursuose, seminaruose, staZzuotése bei
darbo vietoje jstatymy nustatyta tvarka;

8.5.  Zinoti ir i$manyti:

8.5.1. paslaugos struktiirg, jos darbo organizavima;

8.5.2. darbo komandoje pagrindus, socialinio darbo etikos normas ir principus;

8.5.3. suaugusiy asmeny su negalia specialiuosius poreikius, jy integracijos i visuomen¢
désningumus;

8.5.4. darbo saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés, civilinés saugos instrukcija;

8.5.5. pirmosios pagalbos suteikimo btidus;

8.5.6. higienos normy reikalavimus;

8.5.7. vidaus darbo tvarko taisykles.

8.6.  Gebéti:

8.6.1. suprasti zmogy kaip unikaly individa, negalios salygotus pagalbos poreikius ir socialing

situacijg;
8.6.2. suprasti ir jvertinti proto ir psichikos sutrikimy turinéiy asmeny reakcijg ir elgseng bei



tinkamai ] jas reaguoti;

8.6.3. ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmeny gebéjimus savarankiskai apsitarnauti;
8.6.4. bendrauti ir bendradarbiauti su asmeniu, jo Seima, komandos nariais, darbuotojais;
8.6.5. gebéti savarankiskai priimti sprendimus savo kompetencijos ribose atliekant priskirtas
funkcijas;
8.6.6. organizuoti ir planuoti darbg .
111 SKYRIUS

SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO FUNKCIJOS

9. Socialinio darbuotojo padéjéjo funkcijos:

9.1. laikytis etikos ir moralés normy bei konfidencialumo paslaugy gavéjy atzvilgiu savo
kompetencijos ribose;

9.2. organizuoti reikalingg pagalba gyventojams;

9.3. pateikti tiesioginiam vadovui darbo su gyventojais atlikty darby ataskaitas;

9.4. ugdyti gyventojy asmeninius higieninius jgiidzius;

9.5. padéti gyventojams palaikyti tvarka ir Svarg namy patalpose;

9.6. padéti gyventojams paruosti maista, apsipirkti;

9.7. skatinti gyventojy aktyvaus dalyvavima kasdieniuose darbuose ir jsitraukimg j individualaus
plano vykdyma;

9.8. padéti gyventojams organizuoti renginius: metines Sventes, valstybines Sventes, gyventojy
gimtadieniy Sventima ir kt;

9.9. skatinti gyventojy bendravimg su visuomene ir padéti gyventojui jaustis visuomenés nariu,

9.10. ruosti gyventojus savarankiskam gyvenimui bendruomenéje;

9.11. kurti gyventojams aplinka, kurioje jie jaustysi saugis ir galéty gyventi pilnavert] gyvenima;

9.12. stebéti gyventojy sveikatos bukle, informuoti specialistus;

9.12.1. jvertinti pavojingo elgesio savo ir kity atzvilgiu rizikg kompetencijos ribose ir informuoti
tiesioginj vadova;

9.13. uztikrinti gyventojy teises ir teisétus interesus, jy apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, jzeidingjimy. Pastebéjes minétus atvejus, nedelsdamas turi informuoti tiesioginj vadova;

9.14. jvykus ekstremaliai situacijai nedelsiant informuoti tiesioginj vadova ir/ar atsakingas
paslaugas teikiancias jstaigas;

9.15. socialinio darbuotojo padéjéjas budéjimo metu turi stebéti gyventojus, grupinio gyvenimo
namy patalpas ir aplinka;

9.16. laikytis konfidencialumo reikalavimy ir uztikrinti gyventojy asmens duomeny bei duomeny
apie sveikatos bukle sauguma;

9.17. vykdyti kitus vadovy nurodymus.

IV. SKYRIUS

SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO TEISES

10. Socialinio darbuotojo padéjéjas turi teise:

10.1. esant biitinumui j darbo grafiko pakeitimus;

10.2. atostogauti pagal sudarytg darbo grafika;

10.3.  reikalauti tinkamy darbo sglygy;

10.4.  kelti savo kvalifikacija;

10.5.  gauti supervizijas;

10.6. argumentuotai pateikti savo nuomong ir jg apginti.
10.7. naudotis darbe jstaigos turimomis rySio priemonémis;
10.8. naudotis sukaupta ir gaunama informacija jstaigoje;
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10.9.  gauti reikiamas priemones darbui, darbo vieta;
10.10. teikti pasitilymus dél paslaugy gerinimo tiesioginiam vadovui.

V SKYRIUS

SOCIALINIO DARBUOTOJO PADEJEJO ATSAKOMYBE

11. Socialinio darbuotojo padéjéjo pareigas einantis darbuotojas atsako uz:

11.1. savalaikj auks¢iau i§vardiny funkcijy vykdyma;

11.2. gyventojy gyvybe, sveikatg ir sauguma savo darbo metu;

11.3. problemy sprendimg ir priimamus sprendimus neperzengiant savo profesinés kompetencijos
riby;

11.4. saugos ir sveikatos darbe, gaisrinés saugos ir higienos reikalavimy vykdyma;

11.5. gautos ir zinomos informacijos apie gyventojus konfidencionaluma ir jsipareigoja
neatskleisti Zodziu, raStu ar kitokiu pavidalu pasaliniams asmenims dalykinés, finansinés bei kitokios
konfidencialios informacijos, su kuria jis buvo supazindintas arba ji tapo jam prieinama ir zZinoma dirbant
istaigoje;

11.6. padarytas profesines ir etikos klaidas, aplaidumg ar netinkamai atliktas pareigas atsako pagal
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

SuSIPazZIinau ir SULINKU ....ecvvieviiiicriecicceesiese e svessneeseeseesiens e
(vardas, pavarde) ( paraSas, data)

62



