REKOMENDACIJOS DEL ZMONIY SU NEGALIA APGYVENDINIMO
BENDRUOMENEIJE

Salyje vykstanti Zzmoniy su negalia globos deinstitucionalizacija keiéia jprasta zmoniy su negalia
gyvenimg. Vis daugiau asmeny apsigyvena bendruomengje esanciuose grupinio gyvenimo namuose
ar apsaugotame biiste. Vieni palieka stacionarias globos institucijas, kiti - artimyjy globa. Kelias |
dienos rutina, bet ir socialiniai santykiai - nutrtiksta iki $iol turéti rySiai su socialine aplinka, atsiranda
poreikis uzmegzti naujus ry$ius su naujais gyventojais ir darbuotojais.

Buve socialinés globos jstaigy gyventojai, daznu atveju stacionariose institucijose praleid¢ didziaja
savo gyvenimo dalj, jprat¢ prie institucinés kultiiros ir centralizuotos paslaugy teikimo sistemos -
susiduria ne tik su savarankiSkumo jgiidziy ugdymo poreikiu, bet iSgyvena ir natiiraly vidinj
pasiprieSinimg poky¢iams, lieGiantiems jy gyvenima.

Visais atvejais turi biiti uztikrinama asmens su negalia teis¢ rinktis ir nuspresti dél jo gyvenima
lie¢ianc¢iy klausimy. Turi biiti vadovaujamasi tuo, kas yra geriausia asmeniui - ne artimajam ar
organizacijai. Visais atvejais turi buti siekiama jgyvendinti Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia
konvencijos nuostatas.

Sios rekomendacijos skirtos savivaldybéms, socialiniy paslaugy organizacijoms ir socialinio darbo
specialistams. Jose pateikiami praktiniai Zingsniai kaip organizuoti ir palydéti asmenj j savarankiska
gyvenima.

Rekomendacijas sudaro 4 dalys:

1) Asmens su negalia individualiy poreikiy jvertinimas, jo informavimas ir pasirengimas paslaugai;
2) Aplinkos pritaikymas;

3) Tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

4) Bendruomeniniy apgyvendinimo paslaugy personalo parengimas.

I. ASMENS SU NEGALIA INDIVIDUALIY POREIKIY JVERTINIMAS, JO INFORMAVIMAS IR
PASIRENGIMAS PASLAUGAI

- Vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
aprasu, tvirtinamu socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu, turi bati atliekamas asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymas. Jei asmeniui nustatomi socialinés globos ar
apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugy poreikiai, toliau vadovaujamasi Siomis
rekomendacijomis.

- Asmeniui su negalia teikiama informacija, susijusi su socialiniy paslaugy poreikiy nustatymu,
galimybémis apsigyventi naujojoje gyvenamojoje vietoje, blisimy paslaugy ypatumais ir
kitomis svarbiomis aplinkybémis, turi biiti pateikiama jam prieinamu bendravimo biidu (pvz.
naudojant lengvai suprantamg kalba, vaizding medziaga, gesty kalbos vertima ir kt.),
atsizvelgiant  jo negalios pobiud; ir individualius poreikius.

- Informacija apie nustatytus socialiniy paslaugy poreikius bei asmens sprendimg turi buti
perduota savivaldybei, 1§ kurios asmuo atvyko, taip pat asmens glob&jui (riipintojui), esant
asmens sutikimui — kitiems artimiesiems.

- Asmuo su negalia apgyvendinamas bendruomenéje siekiant pagrindinio tikslo - kompensuoti,
atkurti, ugdyti, palaikyti ir plétoti socialinius ir savarankiS$ko gyvenimo jgiidZius, skatinant
siekti didesnio savarankiSkumo, taip pat siekiant uztikrinti asmens teis¢ gyventi savarankiskai
bendruomenéje.

- Asmeniui su negalia turi buti sudarytos galimybés pasirinkti bendruomeng ir namus, ] kuriuos
Jis noréty persikelti.

- Turi buti siekiama, kad asmuo dalyvauty bendruomenés veiklose, naudotysi vieSosiomis
paslaugomis, taip pat gauty jo individualius poreikius atitinkancias socialines paslaugas.
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Asmeniui su negalia turi buti sudarytos galimybés kelis kartus iki apgyvendinimo
bendruomenéje apsilankyti ir susipazinti su jo pasirinkty naujy namy aplinka, paslaugas
teiksianciais specialistais, kitais paslaugy gavéjais, taip pat miesto ar miestelio bendruomene,
veikian¢iomis paslaugomis ir pan.

Su asmeniu, kuris planuoja persikelti } nauja gyvenamajg vieta, turi biiti iSsamiai aptariami
blisimi pasikeitimai: asmens teis€s ir pareigos, gyvenimo ir uzimtumo salygos, kartu
gyvenanciy asmeny ir darbuotojy susitarimai dél elgesio gyvenant ir dirbant naujoje aplinkoje,
sutarties sudarymo bei nutraukimo galimybés, tikslai. Susitarimas su asmeniu dél paslaugy
teikimo konkreCioje organizacijoje yra fiksuojamas sutartyje ar kituose asmens bylos
dokumentuose.

Asmens konsultavimas, informavimas, asmeniui kylan¢iy klausimy aptarimas turi vykti
uztikrinant konfidencialuma, kitiems paslaugy gavéjams nedalyvaujant, iSskyrus atvejus, kai
to praSo pats asmuo.

Il. APLINKOS PRITAIKYMAS
Turi buti sickiama gyvenamajg aplinka (jskaitant tiek fizine, tick informacing¢) pritaikyti
atsizvelgiant | asmens negalios ypatumus, savarankiskuma ir gebéjimus.
Atsizvelgiant | asmens individualius poreikius, turi biti sudarytos galimybés asmeniui
pasirinkti gyventi vienam ar su Kitu asmeniu.
Turi buti sudaromos tokios gyvenimo salygos, kurios uztikrinty asmens sauguma, oruma ir
privatuma.
Turi bati siekiama sudaryti galimybes asmeniui pa¢iam nuspresti dél kambario jrengimo
klausimy - kambario apstatymo, tam tikry daikty poreikio, dekoracijy ir pan.
Turi biti siekiama sudaryti salygas ir galimybes asmeniniy daikty pervezimui.
Turi buti sudaromos sglygos asmeniniy daikty saugumo uZtikrinimui (pvz., dokumentai,
banko kortelé¢ ir pan.).
Prie$ apgyvendinant asmenj su negalia grupinio gyvenimo namuose, turi biiti atsizvelgiama j
asmeny negalios diferenciacijg, suderinamumg, asmens biiseng ir kitus individualius
poreikius.

Il. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS
Visi suinteresuoti partneriai (savivaldybés administracijos atsakingi padaliniai, paslaugos
teikéjas, partneris (pertvarkoma socialinés globos jstaiga) turéty ne reciau nei kartg per ménesj
biidus, aptarti tolimesnius veiksmus, Zingsnius ir atsakomybes. | susitikimus rekomenduojama
pakviesti ir regioninj pertvarkos eksperta.
Uz infrastruktiiros steigimg atsakinga jstaiga, pagal galimybes, likus ne maziau nei SeSiems
ménesiams iki grupinio gyvenimo namy ar apsaugoto bisto jrengimo darby pabaigos, turi
kreiptis | paslaugos teikéja (socialinj partnerj) pateikdama informacija apie planuojama darby
pabaiga.
Savivaldybés administracijos padalinys, atsakingas uz investicijy j socialiniy paslaugy
infrastruktirg koordinavimg ir administravimg turéty bendradarbiauti su savivaldybés
administracijos padaliniu, atsakingu uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima.
Savivaldybés administracijos padalinys, atsakingas uZ socialiniy paslaugy organizavima ir
teikima, turi vertinti arba sisteminti informacijg, susijusig su asmeny socialiniy paslaugy
poreikiais.
Paslaugos teikéjas, dar nebaigus namy jrengimo/pritaikymo, turéty uZmegzti
bendradarbiavimg su uz infrastruktiiros steigimg atsakinga jstaiga, partneriu (pertvarkoma
socialinés globos jstaiga) ir (arba) asmeny artimaisiais, globé&jais (riipintojais) dél biisimy
paslaugy gavéjy, jy individualiy poreikiy. Paslaugos teikéjas turi identifikuoti asmenis,
kuriems reikalingos socialinés globos paslaugos.



Uz infrastruktiiros steigimg atsakinga jstaiga turi bendradarbiauti su socialiniais partneriais
dél siekio maksimaliai pritaikyti aplinka pagal naujoje vietoje apsigyvensianciy asmeny
individualius poreikius.
Paslaugos teikéjas turi sudaryti salygas asmeniui iSlaikyti kontakta su pries tai paslauga
teikusiu socialiniu darbuotoju ar kitu specialistu, su kuriuo asmuo turéjo artima rysj (pvz.,
pagalbos priimant sprendimus specialistu, psichologu ir kt.). Atitinkamai, socialinio darbo ir
kiti specialistai, iki asmens persikélimo j naujg gyvenamaja vietg, turi siekti bent kurj laika
palaikyti kontaktg su asmeniu, palydéti jj ir taip palengvinti adaptacijos procesa.
Paslaugos teikéjas, kuris iki asmens su negalia apgyvendinimo naujoje gyvenamojoje vietoje
neturéjo rySiy su asmeniu, dar iki jo persikélimo turéty ieskoti galimybiy kaip uzmegzti rysj
Su naujais paslaugy gavéjais, pavyzdziui, jtraukiant j nevyriausybinés organizacijos
organizuojamas veiklas.
Turi biti siekiama, bendradarbiaujant su savivaldybe ir kitais paslaugy teikéjais, sudaryti
salygas asmeniui su negalia, atsizvelgiant j individualius poreikius, reguliariai gauti testines
socialines (atvejo vadybos, socialinés reabilitacijos, dienos uzimtumo, profesinés
reabilitacijos ir pan.) ar kitas reikalingas paslaugas (sveikatos prieziiiros, teisinés pagalbos ir
pan.) bendruomengje veikianciose jstaigose.
Asmuo, dar gyvenant socialinés globos jstaigoje, turi biiti mokomas gyventi savarankiskai,
suteikiant pagal jo negalios pobtdj ir individualius poreikius reikiamg pagalba ugdant
savarankiSkumo, socialinius ir kitus jgadzius, Kkurie reikalingi gyvenant konkrecioje
bendruomeninéje apgyvendinimo formoje.

IV. BENDRUOMENINIY APGYVENDINIMO PASLAUGUY PERSONALO PASIRENGIMAS
Darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su asmenimis (socialiniai darbuotojai, individualios
priezitiros personalas ir Kiti) turi turéti atitinkamai profesijai reikalingg teisés aktuose
nustatytg iSsilavinimg bei Zzinias apie psichologiniy, fiziniy, socialiniy, elgesio problemy
turinéiy psichikos ir (ar) intelekto negalia turin¢iy asmeny ypatybes. Taip pat specialistai turi
buti apmokyti, kaip valdyti krizines situacijas, kaip atpazinti smurtg, taikyti smurto
prevencijos ir intervencijos priemones. Zinios, jgidziai ir kompetencijos turéty biti nuolat
tobulinamos.

Paslaugas teikiantys darbuotojai turi turéti individualizuoto darbo su paslaugy gavéjais
kompetencijas bei taikyti principa, kad asmuo yra ne subjektas, kuriam sutriko viena i§
funkcijy, bet zmogus, turintis individualiy poreikiy, Kuriuos reikia tenkinti, atsizvelgiant j
fizinius, psichinius bei socialinius aspektus ir jy sgveika.

Paslaugas teikiantys darbuotojai turi vadovautis nuostata, kad grupinio gyvenimo namuose
teikiamos socialinés globos paslaugos teikiamos suaugusiems asmenims su negalia, kuriems
reikalinga pagalba gyvenamoje vietoje 24 val. per para, 7 dienas per savaitg.

Paslaugos teikéjas turi susipazinti su paslaugy gavéjais, jy ypatumais dar iki jiems persikeliant

1 nauja aplinka ir pagal tai planuoti buisimas paslaugas, kvalifikuota specialisty komanda,
darbuotojy skaiciy ir kt.

Tais atvejais, kai asmenys su negalia néra tarpusavyje pazjstami, grupinio gyvenimo namuose
apgyvendinti ne visus asmenis 1§ karto, o nuosekliai po 1-2 asmenis per ménesj, kad
palengvinti adaptacijos procesg. Tuo paciu sudaryti salygas paslaugas teikiantiems
darbuotojams pazinti paslaugy gavéjy poreikius, charakterio ypatybes ir t.t.

Turi biiti i§ anksto numatoma, kaip bus sprendziamos krizinés situacijos, bei zinoma, kokias
organizacijas jtraukti j kriziniy situacijy sprendima (pvz., kriziy jveikimo centrus, psichikos
sveikatos centrus, pirminés sveikatos priezitiros centrus ir kt.).

Paslaugas teikiantiems darbuotojams turéty buti reguliariai organizuojamos supervizijos,
kuriy metu bty galima nagrinéti darbo su psichikos ir (ar) intelekto negalig turinciais
asmenimis atvejus ir problemas, konsultuojant profesiniy santykiy klausimais stiprinti
darbuotojy profesing kompetencijg, asmeninius ir komandinius geb&jimus. | supervizijas ar
situacijy / problemy sprendimus, rekomenduojama jtraukti specialistg, kuris anksciau dirbo



su asmeniu socialinés globos jstaigoje, taip palengvinant su individualiu asmeniu susijusiy

- Jeigu asmeniui paslauga netinka, turi biiti organizuojamos ir teikiamos asmens individualius
poreikius atitinkanCios paslaugos (atlickamas asmens socialiniy paslaugy poreikio
pervertinimas).

Rekomenduojama, kad kiekviena socialiniy paslaugy organizacija turéty savo priémimo tvarka,
besiremiancig unikaliu savo kaip organizacijos santykiu su paslaugy gavéju, kurioje bty
atsizvelgiama ] darbo specifika, asmens negalios pobiidj ir gylj, amziy, numatyti priémimo atvejai,
kai negalima i$pildyti rekomendacijy (staiga mir¢s artimasis ar pan.).

Kiekvienos socialiniy paslaugy jstaigos grupinio gyvenimo namuose teikiama socialiné globa turi
atitikti socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu tvirtinamame socialinés globos normy aprase
nustatytus reikalavimus, o teikiamos apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos — akredituotos
socialinés prieziiiros teikimo reikalavimus.



